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2. La percepción del agua en la calle2. La percepción del agua en la calle
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Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

1. Quienes somos…1. Quienes somos…

Ø Organización de ámbito nacional �150 personas (Madrid)

Ø Privada � 305.000 suscriptores

Ø Independiente             � no publicidad ni financiación

ØDedicada a la información y defensa de los consumidores y usuarios

NO SOMOS INSPECCINO SOMOS INSPECCIÓÓNN



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

Proyecto Striver

Proporcionamos información básica

Participamos en acciones institucionales

Hacemos estudios de calidad 
y precio regularmente

1. …y qué hacemos1. …y qué hacemos

Febrero 97 (CM) 

Marzo 00 (OS) 

Noviembre 02 (CM)

Agosto 03 (OS)

Octubre 03 (CM)



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

2. La percepción del agua en la calle 1/3          2. La percepción del agua en la calle 1/3          

• El agua es un problema serio 
para 2/3 de españoles (*)

• Principal amenaza: contaminación

* Flash Eurobarometer on water. March 2009

• 53% españoles no se consideran suficientemente informados



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

2. La percepción del agua en la calle 2/32. La percepción del agua en la calle 2/3

• Los sectores que más impacto generan son industria y agricultura

Flash Eurobarometer on water. March 2009



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

2. La percepción del agua en la calle 3/3         2. La percepción del agua en la calle 3/3         

…en ocasiones, aún se ve como un derecho no como recurso escaso

Encuesta usted y Medio Ambiente. OCU Compra Maestra diciembre 06

• La mayoría ha tomado medidas preventivas (8/10) pero….



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

3. Problemas de la gestión actual                  1/7 3. Problemas de la gestión actual                  1/7 

Descontrol 
equipamientos

Tarificación
anárquica

Derroches 
consentidos

Politización

Falta de 
información

¿De qué se 
quejan los 

ciudadanos?

¿De qué se 
quejan los 

ciudadanos?



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

3. Problemas de la gestión actual                  2/73. Problemas de la gestión actual                  2/7

Politización Múltiples organismos con competencias Múltiples organismos con competencias 
en política del aguaen política del agua

Descoordinación entre políticas:Descoordinación entre políticas:

UrbanismoUrbanismo
Equipamiento domésticoEquipamiento doméstico
AgrariasAgrarias
Turismo,etcTurismo,etc. . 

Argumento en campañas electoralesArgumento en campañas electorales



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

3. Problemas de la gestión actual                   3/73. Problemas de la gestión actual                   3/7

Derroches 
consentidos

Exenciones en ayuntamientos a consumos municipalesExenciones en ayuntamientos a consumos municipales

Ausencia de contadores individuales en muchos puntosAusencia de contadores individuales en muchos puntos

Consumos de agua de red para usos industriales, jardines,…Consumos de agua de red para usos industriales, jardines,…

Riegos de campos o jardines con métodos Riegos de campos o jardines con métodos 
derrochadores, momentos inapropiados, derrochadores, momentos inapropiados, 
utilizando agua potable…utilizando agua potable…

Pérdidas de red urbana del 20% o más, ¿y en agricultura?Pérdidas de red urbana del 20% o más, ¿y en agricultura?



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

3. Problemas de la gestión actual                  4/7   3. Problemas de la gestión actual                  4/7   

Tarificación
anárquica

• El agua tiene un precio que debe 
pagarse y no siempre es visible

• El precio depende de mucho de 
disponibilidad (OCU marzo 06)

• No se repercuten todos los costes

Cuota fija elevada, desincentivadora ahorro

Sistemas de tarifas por bloques no ajustado 
a rangos reales

Facturas muy diferentes



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

LLLL

JJJJ



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

3. Problemas de la gestión actual                  5/7 3. Problemas de la gestión actual                  5/7 

Falta de 
información

Nacional poca y la que hay, no es útil Nacional poca y la que hay, no es útil 

En ámbito local muy desigual En ámbito local muy desigual 

¡Ojo! Con las prácticas comerciales de fabricantes de filtros¡Ojo! Con las prácticas comerciales de fabricantes de filtros



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

3. Problemas de la gestión actual                   6/73. Problemas de la gestión actual                   6/7

Descontrol 
equipamientos

OCU Compra Maestra 327 junio 2008, pág. 31



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

Precios  ; 33%

Sum inistro; 26%

Calidad; 29%

Usos abusivos; 12%

Precios  

Suministro

Calidad

Usos abusivos

• No hay una zona geográfica que destaque en quejas

• Más problemas en los pequeños núcleos

• Problemas centrados en el agua urbana

3. Problemas de la gestión actual                    7/73. Problemas de la gestión actual                    7/7

Campaña OCU 2008. Especial Expo

¿De qué se 

quejan los 

ciudadanos?

¿De qué se 

quejan los 

ciudadanos?



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

Denuncias más frecuentes de la campaña

SUMINISTRO: falta de presiónSUMINISTRO: falta de presión

CALIDAD: por qué pagar por agua de calidad no aptaCALIDAD: por qué pagar por agua de calidad no apta



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

PRECIOS: alto importe del consumo mínimo fijoPRECIOS: alto importe del consumo mínimo fijo

ABUSOS: descontrol del sector servicios (hoteles, ABUSOS: descontrol del sector servicios (hoteles, 
balnearios, piscinas,…)balnearios, piscinas,…)

Si vivo en duplex/piso bajo con jardín Si vivo en unifamiliar



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

3. Propuestas de mejora de la gestión 1/33. Propuestas de mejora de la gestión 1/3

En www.ocu.org



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

3. Propuestas de mejora de la gestión 2/33. Propuestas de mejora de la gestión 2/3



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

3. Propuestas de mejora de la gestión 3/33. Propuestas de mejora de la gestión 3/3



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

¿Cómo conseguir dar información de calidad?

Diálogo adulto

5. La comunicación con el ciudadano 1/25. La comunicación con el ciudadano 1/2

Predicar con 
ejemplo

Ante un 
problema, una 

solución

Sostenida en el 
tiempo



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

Sostenida en el 
tiempo

Evitar estrategias temporales, cada 4 añosEvitar estrategias temporales, cada 4 años

Crear órganos de participación en decisionesCrear órganos de participación en decisiones

5. La comunicación con el ciudadano 2/25. La comunicación con el ciudadano 2/2

Mejorar respuesta ante problemas rutinariosMejorar respuesta ante problemas rutinarios

Cartas de compromisoCartas de compromiso

¡Programar, evitar improvisación!!!¡Programar, evitar improvisación!!!



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

Percepción del problemaPercepción del problema

Problemas de la gestión actualProblemas de la gestión actual

Resumen final

La comunicación con el ciudadanoLa comunicación con el ciudadano

Propuestas de mejoraPropuestas de mejora

Es algo serio; principal amenaza: 
la contaminación química

Es algo serio; principal amenaza: 
la contaminación química

Politización, derroches, falta de información
y sistema de tarificación, descontrol

Politización, derroches, falta de información
y sistema de tarificación, descontrol

Decálogo de la web www.ocu.orgDecálogo de la web www.ocu.org

Diálogo adulto y sostenido en el tiempo. 
Ante un problema, una solución

Diálogo adulto y sostenido en el tiempo. 
Ante un problema, una solución



Muchas gracias

por su atención

Belén Ramos. Dpto. Técnico OCU       belenra@ocu.org


