AGUA, SOCIEDAD CIVIL Y

SOSTENIBILIDAD.
LOS CONSUMIDORES

Belen Ramos Alcalde
Responsable del area de Medio Ambiente de la OCU

Gcu

ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS

Pos retosidelargestiondelfaguarentelisiglonxx
Curso de verano de la URJC

Madrid, 9 de julio de 2009



Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

Esquema

1. Quienes somos y qué hacemos en OCU

2. La percepcion del agua en la calle

3. Problemas de la gestion actual

4. Propuestas de mejora

5. La comunicacion con el ciudadano

Gcu

ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS
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1. Quienes somos...

Organizacion de ambito nacional 2150 personas (Madrid)

Privada = 305.000 suscriptores
Independiente = no publicidad ni financiacion

Dedicada a la informacion y defensa de los consumidores y usuarios

O SOMOS INSPECCION
Gcu : ;
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1. ...y qué hacemos

Proporcionamos informacion basica

Febrero 97 (CM)
Marzo 00 (OS)

Noviembre 02 (CM)
Agosto 03 (0S)
Octubre 03 (CM)

Hacemos estudios de calidad

recio regularmente
YP 9 N O,

Participamos en acciones institucionales

Aeas § l Proyecto Striver
CONAMA

(cu ¥ elfaro

ORGANIZACION DE ciudadanas
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2. La percepcion del agua en la calle 1/3

Perceived main threats to the water environment

[ El agua es un problema Serlo < Chemical pollution | )

Climate change 50

para 2/3 de espanoles (*) Floods |

Changed water ecosystems 23

37

Water shortage 30
Algae growth | 30
. . . .7 Dams, canals and other physical changes | 21
¢ Principal amenaza: contaminacion -

Others | 1

Don’t care about this issue | 1

DK/NA | 3

e 53% espanoles no se consideran suficientemente informados

Gcu

ConsumERCANZACION O * Flash Eurobarometer on water. March 2009
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2. La percepcion del agua en la calle 2/3

e | os sectores que mas impacto generan son industria y agricultura

Perceived impact of various factors on the status of water

® Large impact  » Moderate impact B Little impact MNo impact at all DK/NA

Use of water and pollution by industry

Use of water, pesticides, fertilizers in
agriculture

Househalds' water consumption and
waste water

Shipping - ports, canals, spills

Energy production - hvdropower,
cooling water

Tourism

5. Can you please tell me how much impact you think each of the following has

on the status of water in your country? Does it have a large impact, moderate

impact, a little impact or no impact at all?

. Base: all respondents, % ELz7

ConsumERCANZACION O Flash Eurobarometer on water. March 2009
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2. La percepcion del agua en la calle 3/3

e La mayoria ha tomado medidas preventivas (8/10) pero....

...eNn ocasiones, aun se ve como un derecho no como recurso escaso

{"PDR QUE NO TOMA MEDIDAS PARA AHORRAR AGUATY

Innecesario;
Reducen el agua es

L i, el confort barata

desconocimiento deben hacerio la 10%

agriculiura yla

> industria r J Innecesario!

P P ' no hay tanta
b i

Compl- | cscases
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3. Problemas de la gestion actual

Descontrol Tarificacién
Politizacion equipamientos anarquica

Derroches
consentidos
¢De qué se
quejan los
ciudadanos?

Falta de

informacion
Gcu
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3. Problemas de la gestion actual

Argumento en campanas electorales

Politizacion Multiples organismos con competencias
en politica del agua

Descoordinacion entre politicas:

Urbanismo
Equipamiento domeéstico

Agrarias

@C U Turismo, etc.

ORGANIZACION DE
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3. Problemas de la gestién actual 3/7

Riegos de campos o jardines con métodos
derrochadores, momentos inapropiados,
Derroches utilizando agua potable...

consentidos

Ausencia de contadores individuales en muchos puntos

Pérdidas de red urbana del 20% o mas, ¢y en agricultura?

Exenciones en ayuntamientos a consumos municipales

Consumos de agua de red para usos industriales, jardines,...

Gcu
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Lo QuE CUESTA
Enum#nﬁdoagn;‘n 25 pamun
eremlas.

3. Problemas de la gestion actual a/7 S

Carnllin

e E| agua tiene un precio que debe
Tarificacion pagarse y no siempre es visible

anarquica ¢ El precio depende de mucho de o
disponibilidad (OCU marzo 06) .

¢ No se repercuten todos los costes o=

5555555888885

-EEEEEE
gegREREee

e e
=B THRERRERRE

Cuota fija elevada, desincentivadora ahorro =
Sistemas de tarifas por bloques no ajustado o
a rangos reales -

i

(.j CU Facturas muy diferentes i

Bl gyuriamesmz e Zamora no fucllid
i Irzimackin sulickers prraradior o ciodn
ORGANIZACION DE
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AYUNTAMIENTO 010

Facilitar lectura 24 horas Informacion al contribuyente
g Za ragoza 9763986 11 976723773

P JOSE LOPEZ LOPEZ
( Datos del suministro j C/ MARAVILLA 23 LC
HNe de péliza 12345678 50003 ZARAGOZA
E‘:}z& e ng%g:f: |00 5 00 O 0 00000 0
Direccién de suministre
C/CRANDE#3TRA
50003 ZARAGOZA
Teléfono 976123456 Documento
Uso DOMESTICO GD Elimporte de L
au
( Datos econdmicos )
Agua
Cuota fija 1189
Cuota variable 17.93
f_— Importetotal agua 29,82
¥ Importe total basuras 9,78
- -3-0¥ £, o ; i
a /5 J 7 (o - X 5 NA?:;)dzzs,s 277
(7] < - . A g [ 2 Abonos
: RECIBO NUMERO FECHA EX;E&)!C\J(%;‘ 0 8 ‘ VENCIMIENTO LOCALIDAD EXPEDICION | TOTAL A PAGAR (VA ncluido) TOTAL RECIBO AYTO. 42,37
w =03~ (R ]
< (G | A LA VISTA MADRID 217,40
= s __FERIODO LIQUIEADO LECTURA AGUA FRIA LECTURAAGUA CALIENTE TOTALHI® [ TOTAL FACTURA 42,37 ]
< o DESJE HASTA ANTERIOR ACTUAL CONEUNO ANTERICR ACTUAL CONSUMO | AFACTURAR Péliza beneficiada de un 10% de descuento en
s 11=12:07 13-03-08 3,300 32332 32 1,400 1,435 35 67 v per premisslzhers
=l 2 S 3
; = TARIFAS BLOQUES . IMPORTE CONCEPTO TARIFA u? IMPORTE Consumo (m*) 35 )
" i “ 2R g L 5 Lectura Fecha
W -1 0,8118-1 0~ 25 23 20,25 [CUOTA CANAL 11,33 11,33 ' itrosidi
& E £ a Lee or (m) 07 litros/d a
mS E-1 P il 8 37,75 [CALENTANIENTO 2,10 | 35 14,50 e s
“ 1 3 3 & - (TR %3 Lectn je tacor (mé)
< B 0308 RESTO 17 31,51 |CUOTA SERVICIO(*) 1,03 2,36 b Tl S Ol encine i
= . ; o
Dias de fa 9
o (o] % . e Tesuritn LECTURA CONTADCR :;Z
s Aj ick
o5 ( ) e E i
v ;
o (<3 Consumo macio d ) SZ
L o) Precia iftimo m® cos 0768 Noviembre  Febreo  Mayo  Agoso  Hoviembre
o7 Coste medio diario agua (€/di) 0,181 2005 2006 2006 2006 2005
et | 5 DOCTOR FLEAING N i % 1 (FIRMA Y NOMBRE DEL EXPEDIDOR) Coste medio diario basuras (£/dia) 0,098
0p ¢ MG N® 5 v 1 et citics = e s
L3 b5
o3 [FADRID cob. 01080
= %h{o;‘m@cmnt en ptS-]} 1 EtS. ¥ 0§90§gé AlncidenciaLectura Premio al Ahorro
— \ - - otal importe equivalente en Pts, = 3.3 LA LECTURA ULTIMA HA SIDO REMITIDA POR USTEDEN LATAR- [ENHORABUENAL S ‘ha disminuido ef dltimo af
ESTE RECIBO NO LO GOBRA SEVILLANA (*) IVA INCLUIDD JETA DE RESPUESTA COMERCIAL QUE LE HA DEJADO EL LECTOR. Sl incsios un 1ok, Por sl ol Avaraaminin de Taam
TAMBIEN PUEDE HACERLO EN EL 876 398611 (24 HORAS), O EN i iarsu i i i
WWW.ZARAGOZAES boy durante un afa, una reduccién del 10% en el importe a

Ppagar por los consumos que realice con esta paliza.

= Zar: Servicio de 5n Tributaria. Plaza Nera. Sefiora del Pilar n = 18, planta baja. 50003 Zaragoza
CIF:P-5030300.G - Tek976723773 - - &
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3. Problemas de la gestién actual 5/7

Nacional poca y la que hay, no es util

Address @ http: fisinac.msc.esfsinacfciudadano/CiudadanoverCalidadAguasction. do

% MINISTERIO
%ﬁ% DE SANIDAD
Falta de v S17 ¥/ 1L sinac - Sistema de Informacién Nacional de Agua de Consumo

Informaciin de un Abastecimiento

informacion

¥ Calidad del Agua (Méds informacidn del baletin de andlisis seleccionada)

Zona Abastecimiento BURGOS-CAPITAL
Red de Distribucién ABU RED DE DISTRIBUCION DE BURGOS
Gestor de la Red de Distribucién ~ AGUAS DE BURGOS
Fecha Toma 10/11/2008
Ubicacién Punto de Muestreo o Eladio Perlado N® &1
Tipo Analisis Anilisis completo
aaaaaaaaa | consurno

En ambito local muy desigual

i0jo! Con las practicas comerciales de fabricantes de filtros
Gcu
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3. Problemas de la gestion actual

Descontrol ! ( GRIFOS AHORRADORES

equipamientos v o=
MARCA y modelo Bee | BE

=sE 23

obEs | ol

(L/MIN) De ducha

GROHE Grohetherm 1000 1z 251 R8

Biiinrandianii Derockaik HANSGROHE Ecostat 10015L 255,24
hasta 8 més de 10 Rﬂcn wmna P]US RMF’ 53'%5 ;

v v De lavaho y fregéderu

HANSA Hansaronda 43022200 1.3 379,94

Aceptable:

‘ ) 'C U OCU Compra Maestra 327 junio 2008, pag. 31
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3. Problemas de la gestion actual

Usos abusivos; 12%

Precios ;33%

¢, De qué se
quejan los

ciudadanos?

Calidad; 29%

| Precios

0O Suministro
m Calidad
m Usos abusivos

Suministro; 26%

¢ No hay una zona geografica que destaque en quejas
e Mas problemas en los pequeiios nicleos

‘. \C U ¢ Problemas centrados en el agua urbana
CoNSUMIBORES ¥ LSUARIOS Campana OCU 2008. Especial Expo
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Denuncias mas frecuentes de la campana

SUMINISTRO: falta de presion

CALIDAD: por qué pagar por agua de calidad no apta

UNICADO A LOS

El Servicio Municipal de Aguas de Nijar informa:

Que tras los ultimos controles analiticos de las a i
; guas de abastecimiento de
este nucleo, se ha detectado un incumplimiento del R.D. Sanitario 140/2003,
Em ?EULB éaosuasgmsg q;ause abgstenen quedan declaradas como NO APTAS
MANO, esto es, NO SON ADECUADAS
BEBIDA NI PARA COCINAR, e e

Con ej fin de aportu_r agua para los usos no recomendados, este Servicio
Municipal pondra a disposicién de los ciudadanos de esta barriada camiones
cuba con agua potable en los siguientes lugares y horarios. a partir del dia 16

QT "

ORGANIZACION DE
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ABUSOS: descontrol del sector servicios (hoteles,
balnearios, piscinas,...)

PRECIOS: alto importe del consumo minimo fijo

8 BOLETIN OFICIAL DE PONTEVEDRA N® 248 — Jueves 27 diciembre 2007

ORDENANZA FISCAL N® 18/2006 REGULADORA
DA TAXA POLA PRESTACION DO SERVIZO
DE ABASTECEMENTO DE AUGA

ARTIGO 6. COTA TRIBUTARIA

Si vivo en duplex/piso bajo con jardin  Si vivo en unifamiliar

Excepcionalmente, as vivendas unifamiliares tributaran na
seguinte tarifa:
— Cota de servizo por dispoifiibilidade: 9251 euros/bimes-

a) Usos domeésticos:
— Cota de servizo por dispofiibilidade: 6'395 euros/bimestre

— Cota de consumo: tre
> Consumo de 0 4 3,610 euros ao himestre, — Cota de consumo:
> Mais de 15 m?, 0°350 euros/m® > Consumo de 0 ata,ﬁal,«iﬁal euros ao bimestre.
> Mais de 160 m?: 0,714 suros/ m?

Gcu
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3. Propuestas de mejora de la gestion

Informes

Los consumidores y el agua En www.ocu.org

Aunque la conciencia medioambiental de los
espafinles es cada vez mayor, el agua sigue siendo
una asignatura pendiente. Es un bien lirmitado v
escaso, v para lograr una gestion realmente
sostenible de este recurso, es preciso que todos los
agentes implicados (administradores, gestores,
consumidares, agricultores, industria..}, adopten
medidas adecuadas para mejorar su gestidn,
actuando de forma coordinada,

La informacion, con datos claros, realss,
transparentes, es un aspecto clave para une buena
gestion del agua. Es ahi donde la OCU entra en
juego, con sus estudios sobre calidad y precio del

. " La Expo de Zaragoza el faro 0

ORGANIZACION DE * Test: iué sabe del agua?
CONSUNMIDORES Y USURRIODS et e e e e e
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3. Propuestas de mejora de la gestion 2/3

Percibir el agua como un bien escaso que debe
i gestionarse de forma sostenible.

, Fomentar la informacién y trabajar para generar
@ habitos de ahorro y consumo responsable.

y Lograr que todos los hogares reciban un agua de
we calidad,

L. Acabar con los abusos.
i

(. C U Mejorar la factura del agua.

=il
ORGANIZACION DE -
CONSUMIDORES Y USUARIOS
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3. Propuestas de mejora de la gestion 3/3

Adoptar una politica tarifaria que prime la eficiencia.

y Coordinar la politica del agua con otras politicas que
4 también afectan.

» Establecer politicas de prevencion ante situaciones de
Y emergencia.

Crear un organismo que regule |la gestion de los
recursos hidricos.

@C U »‘;“ Despolitizar el tema del agua.

ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS




Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

5. La comunicacion con el ciudadano

<Como conseguir dar informacion de calidad?

Ante un
Dialogo adulto problema, una
solucion

Predicar con

ejemplo

Gcu
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5. La comunicacion con el ciudadano

Evitar estrategias temporales, cada 4 anos
Sostenida en el

tiempo

Mejorar respuesta ante problemas rutinarios

Crear organos de participacion en decisiones

Cartas de compromiso

‘. CU iProgramar, evitar improvisacion!!!

ORGANIZACION DE
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Agua, sociedad civil y sostenibilidad. Los consumidores

Resumen final

Percepcion del problema Es algo serio; principal amenaza:
la contaminacion quimica
Problemas de la gestion actual

Propuestas de mejora Decélogo de la web www.ocu.org ’

La comunicacion con el ciudadano Dialogo adulto y sostenido en el tiempo.
Ante un problema, una solucién
Gcu
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Politizacion, derroches, falta de informacion
y sistema de tarificacion, descontrol




Muchas gracias

por su atencidn

Belén Ramos. Dpto. Técnhico OCU  belenra@ocu.org



