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RESUMEN

La comunidad cientifica asegura que los impactos del cambio climatico afectaran
de forma muy significativa a los territorios mediterrdaneos como el nuestro.
Padeceremos, entre otras cosas, mayor escasez de agua y mas sequias, subira el
nivel del mar y algunas zonas costeras quedaran inundadas; muchos ecosistemas
se veran alterados de forma irreversible. Sin embargo, también nos dicen que es
técnicamente y econdmicamente viable el frenar este proceso, pero es urgente
comenzar cuanto antes a poner en practica las medidas que estabilicen las
emisiones [1].

Y el mensaje empieza a calar en la gente. Ya no es un tema exclusivo de
ambientalistas y cientificos: el 95% de los ciudadanos espafioles ha oido hablar
del cambio climatico y el 88% estaria dispuesto a cambiar sus habitos de consumo
para contribuir a evitar sus efectos [2]. Otra cosa, bien distinta, es lo que estamos
dispuestos a hacer o renunciar para frenar el cambio climético. La conciencia
medioambiental de los espafioles es cada vez mayor, pero no siempre se traduce
en la misma proporcién en comportamientos respetuosos con el medio ambiente.
Las practicas que mas reconocen los ciudadanos aplicar en sus hogares son el
ahorro del agua y energia pero, al mismo tiempo, un 10% reconoce que tiene en
su casa un inodoro o grifo que pierde agua y solo el 53% compra
electrodomésticos eficientes energéticamente [3], lo que muestra que queda
mucho por hacer por alcanzar la sostenibilidad real en nuestra rutina diaria.

Para frenar el cambio climatico es imprescindible la implicacion del ciudadano. La
mayor parte de nuestras actividades y productos de consumo implican fuentes de
energia que las hagan posibles; las fuentes de energia tradicionales se agotan y
un uso irracional de ellas tiene un impacto sobre el medio ambiente y el cambio
climatico. Por ello es importante concienciar a la poblacion que debemos consumir
solo lo imprescindible, que es necesario ahorrar energia y que esto es posible no
solo evitando consumos eléctricos, sino que también ahorramos, reciclando
correctamente nuestros residuos, usando transportes mas sostenibles o evitando
el consumo excesivo de agua en nuestros hogares, por ejemplo.

Pero no todo se puede dejar en manos del individuo. Para frenar las emisiones de
gases con efecto invernadero debemos buscar nuevas fuentes de energia
renovables y fomentar la eficiencia energética en todos los ambitos del consumo,
para lo que se necesita el concurso de las empresas y de las autoridades.

El motor de la movilizacién actual ha sido la suma de muchos pequefios
esfuerzos (iniciativas de empresas, lideres de opinién, organizaciones de la
sociedad civil,...) pero no lograremos un cambio radical y definitivo en nuestra
sociedad, hasta que no abordemos el problema de forma decidida y conjunta.
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1. PERCEPCION DEL CIUDADANO DEL PROBLEMA...
1.1....DEL CAMBIO CLIMATICO

Es un problema conocido, que ademas nos preocupa

La inmensa mayoria de los ciudadanos europeos (87%) se muestran preocupados
por el cambio climatico, segun resultados de la encuesta de opinion del
Eurobarémetro en 2007 [7]. Un 82% también reconoce el efecto negativo de la
producciéon y consumo de energia sobre el cambio climatico y el calentamiento
global. Esparia destaca como el pais donde mas concienciados estamos sobre el
tema, lo que se confirma con estadisticas nacionales, porque, segun los datos del
Barometro del Centro Investigaciones Sociologicas (CIS) de noviembre 2007[2], el
95% de la poblacién espafiola afirma haber oido hablar del cambio climatico y el
75% de los encuestados sigue con mucho o bastante interés las noticias
relacionadas con los problemas medio ambientales. La principal fuente de
informacion es la tele o la radio, muy por delante de internet, prensa o libros.

Dudamos de la eficacia de medidas individuales

En una encuesta dmnibus de mayo 2006 realizada entre los socios de OCU, se les
preguntaba quién creian que debia actuar para resolver el problema del cambio
climatico y el 26% de los encuestados no incluia a los propios ciudadanos entre
los actores.

En la encuesta del CIS, el 64% de los encuestados afirma que lo que hace el
individuo no tiene impacto si las empresas e industrias contaminantes no hacen
mas esfuerzos por proteger el medio ambiente. El 51,3% también cree que sus
acciones no tienen impacto si el resto de ciudadanos no hace lo mismo.

Sensibilizacidn creciente, pero mantenemos hébitos derrochadores

La conciencia medioambiental de los espafioles es cada vez mayor, aunque no
siempre se traduce en practicas o comportamientos respetuosos con el medio
ambiente. Una de las practicas que mas reconocen los ciudadanos aplicar en sus
hogares es el ahorro de agua o energia [3].

El 88% de los espafioles se manifiesta dispuesto a cambiar sus habitos de
consumo para contribuir a evitar los efectos del cambio climatico [2], pero esta
disposicion aun no se ha incorporado plenamente a nuestros habitos diarios, ya
que solo el 26% declara utilizar habitualmente el transporte publico, el 30% no
compra nunca electrodomésticos de bajo consumo y, por ejemplo, solo un 1%
tiene paneles para obtener energia solar en su vivienda o edificio. Entre los
habitos donde interviene el agua, destacamos que el 33% nunca utiliza agua fria
en vez de agua caliente para lavar, fregar o ducharse.
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Barémetro del Centro Investigaciones Socioldgicas (CIS) de noviembre 2007

1 2 3 4 N.S. N.C.

Utiliza bombillas de bajo consumo 421 284 265 1.5 14 A
Separa las basuras 57.8 215 18.0 24 2 A
Utiliza agua fria en vez de agua caliente para lavar, fregar o 182 465 331 14 3 6
ducharse
Recicla el papel usado 48.3 19.2 276 41 2 5
Si puede, utiliza escaleras en lugar de ascensor 30.7 253 288 14.2 4 6
Apaga electrodomésticos cuando no se usan, utilizando el interruptor 641 19.9 14.9 4 3 2
Compra electrodomésticos de bajo consumo 36.6 249 296 27 55 8
Llena la lavadora con un programa corto, en frio 51.2 248 134 1.6 85 5
Utiliza los puntos limpios 46.0 204 203 6.7 52 14
Va a pie 0 en bicicleta para desplazarse en su localidad 50.3 245 224 23 A 4
Utiliza el transporte publico para desplazarse en su localidad 26.4 226 326 17.7 2 4

1. Habitualments

2. Algunas veces

3. Nunca

4. (NO LEER) Mo procede/no es posible en su localidad

1.2....DEL AGUA

No se percibe como un recurso tan escaso como es

Segun reconoce el informe Sostenibilidad en Espafia 2006 [4], el mal uso y gestion
de los recursos hidricos han provocado a menudo el agotamiento de las
existencias, la disminucion de las capas fredticas y la reduccion de la superficie de
los lagos interiores y de los flujos de corriente hasta niveles ecoldgicamente
peligrosos.

Sin embargo, gran parte de los espafioles no percibe todavia el agua como un
bien escaso que debe gestionarse de forma sostenible. Por ejemplo, en la
encuesta sobre habitos de medio ambiente publicada en la revista OCU Compra
Maestra [3] cuando preguntdbamos a mas de 2500 espafioles los motivos que les
llevaban a no tomar medidas para ahorrar agua, la mitad nos respondian que por
desconocimiento o por falta de interés, como muestra la ilustracion siguiente:
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&POR QUE NO TOMA MEDIDAS PARA AHORRAR AGUA?

Innecesario:
Reducen =l agua es
el confort barata

10%

Primera,
deben hacerlo la
agricultura y la
industria

Por
desconocimiento

Falta

de interes N
Innecesario:

. X no hay tanta
Compli- | escasez

@ | gy,

A
| (2% 1%

A

Cuando se pregunta a los ciudadanos sobre la percepcion del recurso, si
responden que para ellos es un bien escaso (un 82%, segun encuesta Fundacion
BBVA); sin embargo, no hemos ajustado aun los habitos personales porque
consumimos la misma cantidad que hace 5 afios. Es mas, la mayoria de los
espafioles ni siquiera conoce cual es el consumo real de agua en su domicilio (un
97%, en la encuesta realizada en la ciudad de Zaragoza [5]).

La politizaciéon que se ha hecho durante décadas del tema del agua puede haber
contribuido a preservar este concepto erréneo. Muchas administraciones no han
repercutido gran parte de los costes en la factura de los usuarios por miedo al
impacto en las urnas, y aun hoy persisten en nuestro territorio poblaciones en las
que no existen contadores individuales en el 100% de los domicilios, poblaciones
en las que no se cobra el agua o parte de los costes se cubren con otras partidas
presupuestarias. Es facil entender, entonces, que se interprete como un bien
basico al que se tiene derecho.
También la falta generalizada de informacion por parte de las distintas entidades
implicadas en la gestion del recurso ha alimentado esta nocion de recurso ilimitado
y barato. Pocas veces el ciudadano sabe de donde viene el agua que consume, lo
que cuesta adecuarla para consumo humano, la infraestructura necesaria para
llevarla a casa y devolverla al cauce en condiciones aceptable; tampoco sabe los
litros que consume porque el recibo contabiliza el consumo en m?®, que en
consumos domésticos apenas son unidades... Es imposible valorar lo que hay
detras de la factura si no se establece un plan de comunicaciéon adecuado.
Por dltimo, un motivo de desmotivacion muy importante es el comportamiento
derrochador de otros usuarios del agua. Los ciudadanos se sienten impotentes y
desmotivados cuando ven dia a dia como derrochan agua:

. Desde las infraestructuras, los propios responsables de

proporcionar agua: ¢quién no ha visto fugas en algun punto de la
red cerca de su casa vertiendo agua durante horas o dias?
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. Desde la propia administracion local: cuantas veces hemos
leido cartas en los periddicos de lectores quejandose del riego
de jardines encharcados por las lluvias de dias anteriores?

. O desde grandes consumidores como los agricultores: ¢ cuantos
campos de regadio se riegan en las horas centrales del dia en
pleno verano, por ejemplo, maiz en la 2zona costera
mediterranea?

Es un tema preocupante

Sin embargo, el asunto del agua si es prioritario cuando preguntamos a nuestros
socios por sus inquietudes para abordar futuros temas en la organizacion, aunque
lo que preocupa especialmente es el aspecto de la calidad del agua. En la
encuesta de habitos anteriormente citada [3], también se obtenia un dato relevante
al respecto: el 42% de los encuestados no toma habitualmente agua del grifo por
dudas sobre su calidad, destacando los problemas de olor y sabor. En una
encuesta tipo émnibus realizada en mayo 2006, encontrabamos que mas del 80%
de los encuestados dudaba de la calidad del agua que bebia y que usaria un
servicio de analisis de agua en laboratorios concertados con la OCU aunque
tuviera que pagarlo. Y no es un problema exclusivo de los socios de la OCU. En la
encuesta realizada en la ciudad de Zaragoza [5], el 62% de los usuarios
encuestados consideraban que el agua que sale por sus grifos es de mala calidad.
Por ultimo, merece la pena llamar la atencién sobre la cantidad de consultas que
recibe el servicio de Asesoria de la OCU periddicamente sobre sistemas de
filtracion domésticos y el precio que estarian dispuestos a pagar por la instalacion
y mantenimiento, porque dudan de la calidad del agua que sale por su grifo: jhasta
3.700 euros! segun el estudio publicado en junio 2007 en la revista OCU Compra
Maestra [6].

2. QUE PUEDE HACER EL CIUDADANO

La mayoria de los ciudadanos queremos ayudar al planeta y reducir el dafio que le
causamos y, desde luego, no queremos estar entre los paises mas contaminantes.
Pero ¢ por donde empezar?

La solucién ideal pasa por conseguir energia limpia para abastecer toda la
demanda actual de energia pero, actualmente en nuestro ambiente doméstico, es
practicamente imposible: no podemos asegurar que consumimos energia 100%
renovable, porque los pequefios consumidores no podemos elegir la compania de
suministro que abastezca nuestros hogares y no podemos decidir que sea la
compafiia renovable o que tenga un mix lo “mas renovable” posible.

Nuestra contribucidbn pasa necesariamente por reducir el consumo
energético, que no es poco, porque energia es mucho mas que electricidad, y
consumimos mucha cada dia: cada hogar espafiol es responsable de producir
hasta 5 toneladas de CO, anuales, segun el Instituto de Diversificacion de la
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Energia (IDAE). Consumimos energia producida de forma mayoritaria a partir de
combustibles fésiles ricos en carbono para calentar y alumbrar nuestros hogares y
hacer funcionar nuestros electrodomésticos, pero también usamos diésel y
gasolina en nuestros coches y compramos productos cuya fabricacion y transporte
hasta punto de compra exige energia y, por lo tanto, causan emisiones de gases
invernadero. Por lo tanto, tenemos un margen significativo para reducir nuestras
emisiones.

Unos pequefios cambios en nuestro comportamiento pueden ayudar, sin que
altere nuestra calidad de vida de forma drastica. Un uso mas eficiente de la
energia en los hogares evitaria la emisién de 6,7 millones de toneladas de CO,
(equivalente al 10% del compromiso adquirido por Espafia en el Protocolo de Kioto
o lo que absorben 67 millones de arboles) y un ahorro en el consumo energético
de 9,28%, cantidad que permitiria iluminar todos los hogares espafioles durante un
afio, segun la tercera edicion del indice de Eficiencia Energética de Unién
FENOSA.

Veamos algunos consejos practicos en acciones comunes en nuestros hogares
recogidos del articulo Compra Maestra marzo 2007:
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Lavar: carga méaxima
y programa acertado
= Cargue & maximo de su
capacidad la lavadora, la
secadora o el lavavajillas; asf los
usard menos veces y ahorrard
m&s energia que si escoge
programas de media carga

= Use programas adecuados al
grado de suciedad y restrinja

el lavado a altas temperaturas;
rara vez son precisas, dada

la eficacia actual de los
detergentes. Lavar a 40 °C en
vez de a 60 °C puede ahorrar
hasta un 55% de energia

- Mantenga en buen estado
sus electrodomésticos: limpie
los filtros, use los productos
necesarios en la dosis justa (sal,
abrillantador..), etc.

— Seque la ropa al aire siempre
que las condiciones ambientales
se lo permitan. Si la mete en

la secadora, procure que esté
lo mds escurrida posible y
sdquela ligeramente himeda
(as ahorrara energla, no sdlo al
secar, sino también al planchar).

Agua caliente:
reducir y estirar

- Recortar el consumo de agua
siempre ahorra energla, pues

el sistema de abastecimiento
de agua precisa energia para
fucionar, Pero recortar el
consumo de agua caliente

es particularmente eficaz,
porque para calentarla hay que
consumir muchos recursos.

- Dichese en vez de bararse
y cierre el grifo mientras se
enjabona las manos, se cepilla
los dientes, etc.

- Instale grifos con aireadores,
perlizadores u otros dispositivos
que esponjan &l chorro de agua

AGUA CALIENTE DE
PRODUCCION LIMPIA

(emisionee de didxida de carbonc 2n kg/ana)

1316

T0B

423

& ;. A
g g & Y.
SIC ‘e&v
FE
o

Una familia que use 120 |/dia d=
agua & B0 *C puede reducir su
contaminacion en dos tercios (y
ahormar hasta 200 euros anuales).

Aire acondicionado:
fresco, no helado

= Complemente &l aire
acondicionado con los métodos
tradicionales: en las horas mas
cdlidas, use toldos, persianas

y cortinas que impidan el pase
del sol. Los cristales con bajo
“factor solar” pueden proteger
los lugares que se recalientan
mucho por recibir sol directo: un
cristal vulgar permite el paso del
85% de radiacidn; uno doble,
el 7B%; uno con pigmentacidn
especial, el 65% o menos.

— Una temperatura de

25 °C es suficiente si se
combina con ropa ligera,
propia del verano, Cada

grado de menos no aportard
bienestar suplementario

pero, incrementard mucho el
consumo de energia (un 8%
segun algunos fabricantes).

Mo caiga en la siguients
contradiccién: muchos usuarios
voluntariamente se someten en
verano a temperaturas de entre
19y 22 °C que, sin embargo,
les parecen intolerables en
invierno. Ademés, pasar de
menos de 25 °C a un ambiente
caluroso (la calle, una habitacién
no refrigerada..) es perjudicial
para la salud.

— Refrasque sélo las estancias
en las que permanezca y no
deje escapar el frio, lo que
obligaria a un funcionamiento
intensivo del sistema.

= Haga una instalacién
correcta: algje el termostato

de las fuentes de calor; la
unidad exterior no debe recibir
sol directo y debe gozar de
buena ventilacién: la interior

no tiene que estar muy alejada
de ella y debe tener espacio
libre alrededor, sin objetos que
obstaculicen la salida del aire.




Luz: tan facil

como cambiar de
bombillas

— Aproveche al méxime la

luz natural y recusrde que

las paredes de colores claros
aumentan la luminosidad
ambiental.

— Utilice para

cada actividad la

limpara adecuada y
manténgala limpia.

= Apague la luz de las
habitaciones que no esté [
usando (dos de cada diez

espaficles siguen desoyendo

este sencillisimo consejo, a
Juzgar por los resultados de
nuastra encuesta sobre hébitos
en el consumo de energia). Sélo
con eso puede reducir en una
cuarta parte su factura de la luz.
— Use bombillas de bajo
consuma major que bombillas
incandescantes convencionales;
aunque su precio es mas alto,
ala larga resultan més baratas
pues su vida atil es mayor
{10.000 horas por término
medio, frente a las 1.500 de las
otras). Ademds, mientras que
las bombillas convencionales
aprovechan sélo una
pequedisima parte de la energia
que consumen para producir luz,
las de bajo consume hacen lo
centrario, pudiendo reducir en
un 80% la energla dedicada a
la iluminacicn.

BoMBILLAS: LO BARATO
SALE CARO

(zoste =n =uros de iluminar una sstancia
2 horas &l dia durantz 10 afas)

11163
Precin de la energia
Precin de compra
222
g 8
Bombila  Bombilla de
comients  bajo conauma

En diez afios, las bombillas de bajo
consumao habran ahorrado B7 euros
y dejado de emitir 350 kg de CO,.
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Calefaccién: crear calor y conservarlo

= Una temperatura de 20 °C

basta para estar a gusto en una
casa durante |a temporada de frio,
siempre que uno vaya vestido de
modo adecuado a la estacién (con
una prenda de lana y no con una
camiseta).

Ademés, conviene bajar la.
temperatura durante la noche

o durante las ausencias diarias
prolongadas: si entre las diez de la
noche y las seis de la mafiana se
mantiene la casa a 16 °C en vez de
a 20°C, puede consumirse un 13%
menos de combustible (y per regla
general, se dormird mejor); si se
hace lo mismo mientras la casa estd
vacia, pongamos por caso entre las
diez de la mafianay las seis de la
tarde, el ahorro puede alcanzar el
24%,

~ El uso de termostatos
programables o de vlvulas
termostdticas en algunos radiadores
puede ayudar a na despilfarrar
energia, pues los aumentos de
temperatura podran ajustarse a las
necesidades cotidianas de modo
autemético

— Aproveche el calor del sol,
manteniendo las persianas
enrrclladas y las cortinas
descorridas en las fachadas
soleadas; cuando oscurezca, cierre
unas y ofras para impedir la salida
del calor.

— No ventile las habitaciones
durante més tiempo del necesario o
perdera todo el calor acurulado.

= Un buen aislamiento ayuda

a conservar el calor: revise la
carpinterfa de las puertas y las
ventanas y los cajetines de las
persianas y cubra las rendijas por
las que pueda escaparse el calor;
tape también el tiro de la chimenea,
si su casa cuenta con ella pero no
la usa.

Alslar los mures adecuadaments (con lana
de vidrio o roca, poliuratana, corcho, ste) y
colcar unas buenas ventanas con doble
acnistalamients | proparcionard confort
inmediato y le ahcrrard dinero a fa larga

Cocina: no
desperdicie calor

— Si debe instalar un sistema
de coccién, sepa que para

una misma tarea la placa de
induccién consume menos
energfa que las vitrocerdmicas
corrientes y las cocinas de gas.
= Si cocina en placas eléctricas,
use el material adscuado:
sartenes, ollas y cacerolas
deben tener el fondo planc o
se disparard el consumo de
energfa hasta un 50% més. Si
tienen un didmetro algo mayor
que el fuego, no habra zonas
por las que se pierda calor.

= Las cocinas eléctricas tardan
un rato en enfriarse una vez
que se apagan; aprovechs el
calor residual para terminar de
cocinar los alimentos.

= Cocine con la olla a presién
siempre que pueda, pues es
mucho més eficiente que las
ollas corrientes (y, si usa otros
cacharros, péngales tapa;

no hacerlo puede triplicar &l
consumo de energia).

— Siva a recalentar comida,

use el

microondas:

solo calienta SMhlag,,

el contenido & %

ynoel Y v

recipiente. = =
= &

&

*, )
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‘Stand by": todo
menos economico

— Bvite, siempre que sea
posible, dejar sus aparatos
electrénicos en modo de
espera o “stand by". La energia
precisa para mantener las
funciones latentes de la tele,

el video, el equipo de misica
Frigorifico: bien situado y acondicionado o el microondas es, segiin
— Mo compre un frigorifico mayor de consumo de energfa. la. Comisidn Europea,ldelun
lo necesaric e instélelo en un lugar — Aseglrese de que 10% de la factura eléctrica del
alejado de fuentes de calor, que la puerta cierra bien conjunto de los hogares.
esté siempre a unos 20 °C. (una hoja de papel - Desenchufe los cargadores
- Regule adgcua@amentel la B meticja an la ranura de los teléfonos méviles, los
temperatura interior del frigerifico del cierre debe illos de dient lSel
(entre 3 y 7 °C) y del cogelador ofrecer resistencia a BE[TILEE i alE e GRS
(entre =20 y —18 °C). los tirones). etc, cuando no los use.
- Mantenga la parte trasera del = Cologue los
aparato bien ventilada y quite alimentos de
regularmente el polvo de los consumo frecuente
serpentines con un plumero o en las partes més
aspirador. Vigile la formacidn de accesibles y abra
escarcha; basta una pelicula de 2 la puerta el tiempo
milimetres para aumentar un 10% &l imprescindible.

Segun el IDAE las familias espafiolas somos responsables del 30% del consumo
total de la energia del pais, correspondiendo el 12% al uso del coche y el 18% a
los usos domésticos. Por lo tanto, no sélo podemos hacer cosas en casa: en el
sector transporte tenemos un campo de reduccidon de emisiones muy interesante.
Entre los consejos destacamos:

* Usar el transporte publico o la bici para ir al trabajo o viajes cortos.

* Minimizar los viajes en avion.

* Tener en cuenta el consumo de combustible y las emisiones de CO, al comprar
un coche nuevo.

* Conducir de forma eficiente y hacer un mantenimiento periédico del coche (si las
ruedas no tienen una presion adecuada puede estar emitiendo 140 kg de CO, al
afo de mas).

* Siempre que se pueda, compartir el trayecto.

También es importante tener en cuenta el consumo de energia a la hora de
adquirir un nuevo producto o deshacernos del mismo cuando ya no nos sirve.
Debemos comprar sdlo lo indispensable, porque fabricar y transportar un producto
hasta ponerlo en nuestras manos supone ya un gasto de energia y emisiones de
gases con efecto invernadero, pero también es importante optar por productos
eficientes (fijese en las etiquetas energéticas, compre productos ahorradores
como las bombillas, etc.) y piense desde el momento que compra en reducir los
residuos que tendremos que gestionar cuando ya no nos sirvan; por eso es
importante optar por productos que sean recargables, como las pilas o envases de
detergentes, priorizar los productos de larga vida sobre los de usar vy tirar, asi
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como evitar comprar productos envasados innecesariamente. A la hora de
deshacernos de la basura, ahorraremos energia si disponemos los residuos en los
contenedores correspondientes, porque evitaremos operaciones innecesarias en
la gestion de los mismos.

El cambio climatico es un problema relacionado directamente con la energia, pero
que también involucra al agua porque este fendmeno conlleva la disminucion del
recurso sobre todo en zonas donde actualmente es ya escaso y porque ahorrando
agua podemos contribuir a frenar el cambio climatico: acondicionar el agua para
hacerla apta para consumo humano, transportarla hasta el punto de consumo o
tratar el agua residual que generamos antes de verterla a los cauces supone un
gasto considerable de energia. En nuestros hogares, también ahorramos energia
cada vez que cerramos el grifo del agua y mas aun si es la caliente, que precisa
de combustibles para alcanzar la temperatura de consumo.

3. COMO LOGRAR ESE CAMBIO DE HABITOS EN LA POBLACION

Para frenar el cambio climatico se necesita la implicacion del ciudadano pero,
paralelamente, debe haber un compromiso politico, sobre todo de paises ricos, y
la adopcion por parte de las empresas de sistemas productivos eficientes y la
sustitucion de las fuentes de energia no renovables.

Segun el ultimo informe del IPCC[1], es técnicamente y econémicamente viable el
frenar este proceso, cuyas consecuencias ya empezamos a sufrir, pero es urgente
comenzar cuanto antes a poner en practica las medidas que estabilicen las
emisiones para ponerle freno a este aumento de temperatura descontrolado.

Se necesita:

e Implicacién activa de las administraciones:

Porque los ciudadanos no siempre podemos poner en practica todas las
estrategias de ahorro que queramos. Por ejemplo, podemos elegir un aislamiento
eficaz o el sistema de calefaccion o agua caliente eficiente si vamos a hacer
reforma en nuestras casas, pero poco podemos hacer ya esta construida cuando
accedemos a ella.

Porque la verdadera colaboracion de los ciudadanos en temas de movilidad
vendra cuando haya opciones reales al transporte privado, es decir, que resulten
factibles en términos de tiempo y comodidad. Y para ello se necesitan establecer
planes que no se limiten a mejorar infraestructuras del transporte, sino que
alcancen también al plano urbanistico y a las conexiones entre distintas formas de
transporte colectivo.

Tampoco tenemos acceso al control del gasto que suponen los sistemas comunes
como el alumbrado publico, que derrocha energia y dan un claro mal ejemplo al
resto de la ciudadania.
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También es necesario un fomento claro y decidido de la investigacion y facilitar el
acceso a las nuevas tecnologias. Es el caso del estudio de las nuevas fuentes de
energia que pueden evitar la dependencia del petroleo.

Las autoridades deben dar ejemplo desde las administraciones (eficiencia de
edificios publicos, alumbrado publico,...)

Y ahora que lo verde vende, debe haber un control riguroso de la publicidad para
evitar que aquellos productos que realmente respetan el medio ambiente acaben
siendo considerados un producto mas, maquillado por el marketing, y se genere la
desconfianza futura del consumidor en una herramienta que podria ser util para el
cambio de habitos. Por ejemplo, un coche podra reducir sus emisiones de CO, o
utilizar el combustible de manera mas eficiente, pero nunca podra ser “ecolégico”
porque seguira teniendo un impacto ambiental considerable; pues bien, la
publicidad actual esta plagada de reclamos de este tipo que parecen indicar que
es el sector mas respetuoso con el medio ambiente. Supone, por tanto, un
mensaje distorsionador que en nada ayuda a tomar conciencia real del problema.
Por udltimo, las Administracion, tanto local, como autonémica y estatal tiene que
hacer mayores esfuerzos para informar a los ciudadanos. A menudo ofrecen
subvenciones e incentivos fiscales para realizar reformas en el hogar con vistas a
ahorrar energia o comprar productos eficientes, pero la informacion no llega al
ciudadano. En la encuesta que hicimos a nuestros socios en 2006 solo el 6% de
los entrevistados habia recibido alguna ayuda econdmica y el 86% declaraba
desconocer que existieran tales ayudas. La multiplicacion de los niveles de
competencia tampoco ayuda a simplificar las cosas; para el consumidor seria util
conocer a qué administracion tiene que dirigirse a solicitar las ayudas o disponer
de un punto de informacion unico para todos los temas relacionados con el cambio
climatico.

e | as empresas tienen un papel destacado, no sélo por el consumo que hacen en
su actividad, sino porque las emisiones indirectas tienen una contribucién mayor a
nuestras emisiones totales que el uso directo de energia que hacemos. Los
productos y servicios, ya sea ropa, libros, tabaco, muebles, pack de vacaciones
elegido o incluso la propia comida, suponen un porcentaje mayor de emisiones
que el consumo de electricidad o carburantes que hacemos diariamente. Por eso
es importante que las empresas pongan en el mercado productos y servicios
eficientes energéticamente y de calidad. Se necesitan estandares rigurosos y
transparentes que garanticen al consumidor que los productos que llegan al
mercado son eficientes realmente y no mero resultado de marketing.

Ademas, es importante que informen a los consumidores correctamente del
consumo y de cdmo garantizan la eficiencia en el etiquetado o instrucciones. Esta
informaciéon sera mas creible si esta avalada por entidades externas que si se
evalla internamente.

Para vender un producto como respetuoso con el medio ambiente, debe serlo
desde el disefio hasta que se gestiona como residuo, es decir, durante todo el
ciclo de vida del producto. Del mismo modo, para que una empresa pueda
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considerarse “limpia”, no sirve que pague o compense sus emisiones de CO,,
debe producir minimizando su coste ambiental, que va mucho mas alla de las
emisiones de CO,.

En el tema del agua: debemos prepararnos para un escenario de escasez y por
ello es importante cambiar la politica del agua; debemos dejar de gestionar la
oferta como veniamos haciendo hasta ahora y comenzar a gestionar demanda.
También es imprescindible despolitizar las decisiones entorno al agua, coordinar
la politica del agua con otras que también afectan; se necesita un sistema
tarifario que fomente la eficiencia, acabar con los abusos y crear un organismo
unico responsable de gestionar los recursos e informar correctamente al
ciudadano.

4. COMO HACER LLEGAR EL MENSAJE A LA CIUDADANIA
4.1. CAMPANAS SENSIBILIZACION

El consumidor debe ser consciente de los impactos que generan sus habitos en el
consumo de energia y las emisiones de gases con efectos invernadero. Asi
mismo, debe disponer de la informaciéon sobre las medidas a su alcance para
evitar el derroche de energia. Pero no vale cualquier mensaje, ni cualquier fuente
de informacion. Para ser creible, debe ir en la misma direccion, tenga el
interlocutor que tenga, ser claro y comprensible y venir de sectores
independientes.

Segun la encuesta del CIS de finales 2007 [2] el 35% de los encuestados declara
no haber recibido informacion sobre la forma de reducir el consumo de energia por
ningun medio y, de los 1580 que contestaron afirmativamente, el 69% manifiesta
haberlo hecho a través de television, un 34% por prensa. Solo un 10% reconoce
haber recibido la informacion por las empresas eléctricas y un 8%, de las
instituciones politicas (podian responder a varios de forma simultanea).

Un punto importante en el apartado de sensibilizacion es el momento de la
compra. En la OCU pensamos que se olvida el papel del vendedor en este ambito.
En él descansa una parte importante de la decision de compra y es, en este
momento, cuando el ciudadano esta mas receptivo a la informacion que afecta al
producto o servicio que adquiere. Se deberia formar a este sector de la poblacion
y contar con él como un eslabon mas en la cadena de informacion o
sensibilizacion en temas de eficiencia energética en un momento critico.

También es importante contar con actuaciones a gran escala desde organismos
con credibilidad, para que sirvan de referente, con la misidon de sensibilizar y
movilizar a la sociedad. Por eso, la OCU particip6é en la creacién de la iniciativa
Movimiento Clima, que nacié en 2006, para involucrar a organizaciones sociales,
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al Gobierno, a las empresas y a los propios ciudadanos en la lucha por frenar el
cambio climatico.

Nuestro objetivo basico era la sensibilizacion sobre el cambio climatico y la
movilizacién del ciudadano mediante una visidn practica, realista y positiva, porque
creemos que estamos a tiempo de dar solucidon a este gran problema del siglo
XXI.

En el proyecto nos unimos cuatro organizaciones sociales representativas de
distintos sectores de la sociedad civil: WWF/Adena, CC.OO., Intermén Oxfam y
OCU. En principio queriamos movilizar a los ciudadanos para que se
comprometieran a realizar una pequefia accion y vieran a través de nuestra pagina
web www.movimientoclima.org, que muchos pequefios esfuerzos pueden lograr
frenar el cambio climatico. Conseguimos mas de 10.000 adhesiones que suponen
un ahorro de mas de 25 millones de kg de CO,. Se pueden ver al entrar en la web:

ML
/

/| Gontaminadén, inundadienes, sequia,

%i incendios, desertizacin, pérdidas agricolas,
extincién de espedies...
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EL CAMBIO Seimg s o/ ol i Cimtcn (PCC) |
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Ven a onocer lo que
tiznen que decir sobre un
problema que nos afecta
2 tados,

#
(Les .
Fundado por 1 m Colabaradores Subvencionado por ;r;q

@ Mowirmients Clima - Tadas los derechos reservadas
Desde la pagina, y en los actos publicos en los que participamos, hacemos un
llamamiento al compromiso con acciones que no por sencillas dejan de ser
importantes, si no queremos que el cambio climatico termine por quemar nuestro
futuro:
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Pero también recogemos el compromiso de personajes publicos que sirvan de
acicate y animen con su mensaje a otras personas a sumarse a la tarea.
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Tierra, Lleva 30 afios,

. viendo el deteriora que el
y consumismo y |a anarquia
industrial producen ...

e el
pr——
e,
EHAEL Directora de la Oficina
Espaiiola de Cambio
climatico: En Is OECT
e B
nosotros mismos para
lhezr fhenta ol mager Go
il ol @ 2

Investigadar CSIC: A&
escala global, tados
debemas incrementar
nuestra solidaridad con los
menas favarecidos; a
escala local, tenemos que
usar ..,

sala de prensa_

video_

saber mas_

“E1-2-%-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13 - 14 - 15 - 16 - 17 -18 -13 >>

ot o1 | CCOD JE— Subvencionado por :g’;

Jumea v Pax

@ Movimienta Clima - Todos los derechos reservados

En nuestra andadura, también hemos participado activamente, por ejemplo,
defendiendo el punto de vista de la sociedad civil en diversos foros como la
cumbre de Nairobi, donde presentamos a la Ministra de Medio Ambiente nuestro
manifiesto firmado por mas de 10.000 ciudadanos; participamos en los eventos de
Espafia Solar 07, promoviendo el uso de energias renovables para usos
cotidianos como las cocinas solares; participamos en la Marcha Cicloturista de
Vigo 07, para fomentar la movilidad sostenible; apoyamos la manifestacion del Dia
de la Tierra, o dimos difusién a un video divulgativo en campafias educativas por
todas las zonas costeras del norte de Espafia durante el verano de 2007.
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4.2. PROGRAMAS DE EDUCACION

Informar a la poblacién para generar conciencia es muy importante, pero si nos
limitamos a acciones informativas puntuales, como se ha hecho frecuentemente
en Espana, ligadas a algun desastre ambiental o problema de sequia cuando
tratamos de ahorrar agua, lograremos una buena atencién mediatica por unos
dias, pero el mensaje y el efecto quedara a largo plazo como un hecho anecddético
que sirve para recordar lo que sucedi6é en aquellas fechas y lo que se hizo para
intervenir, pero no lograremos un cambio de mentalidad y de hébitos
permanentes.

Por eso es importante educar a la poblacién. Es muy importante que estos
materiales estén dentro de la formacidon reglada que recibe la infancia en la
escuela para crear habitos permanentes. Aunque la energia y el agua son un
contenido que se trabaja durante muchos cursos de la educacién obligatoria, los
escolares no suelen mostrar sus ideas sobre el impacto del cambio climatico o el
agua en nuestro entorno como un conjunto ordenado y relacionado. Deberia
reflexionarse sobre la formaciéon del profesorado, la presencia del tema en la
planificacion escolar, sobre los recursos personales y materiales, la integracion
curricular de sujetos transversales y de su reflejo en los libros de texto. Ha de
hacerse un esfuerzo por presentar el tema con una intencion mas centrada en
abordar relaciones e interacciones que en presentar visiones estaticas que no
valoran mas que disponer o no de energia o agua, sin atender a que una gestion
solidaria, respetuosa, participativa.

Un paso importante en la educacion es la colaboracién de las empresas,
ayuntamientos, consejerias,... porque permite potenciar el mensaje e integrarlo en
un contexto mas amplio. Se trata de crear sinergias, aunque exige emitir mensajes
coincidentes. Desgraciadamente algunas actuaciones que ponen en marcha
distintos departamentos y entidades sobre temas similares no estan
suficientemente coordinadas, lo que genera una dispersion de los recursos y
desorienta al ciudadano, puesto que, a menudo, percibe mensajes
contradictorios. Por otra parte, es justo reconocer que los medios de comunicacién
han contribuido de forma eficaz a la extensién de la conciencia ambiental, aunque
el tratamiento que hacen de algunos temas es todavia insuficiente o esta
demasiado unido a episodios de crisis que, como hemos dicho antes, quedan
grabados como excepcionales, o a cuestiones econémicas que no ayudan a ver la
raiz del problema.
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