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PLAN INTEGRAL DE GESTION EFICIENTE
DE LA DEMANDA URBANA DE AGUA
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1. ANTECEDENTES

Desde hace mas de veinticinco afios, en el ambito internacional, se viene desarrollando
un vivo debate sobre los criterios y los métodos que deben aplicarse para la utilizacion de
los recursos de agua. Este debate ha puesto de manifiesto que las politicas de gestion de
la oferta del agua, que se centran en la ampliaciéon indefinida de la oferta de agua
mediante el desarrollo de los sistemas de captacion, regulacion, conduccion y
distribucion, no pueden por si mismas absorber el crecimiento econémico, demogréfico y
de mejoras de la calidad de vida. Por ello se gener6 una nueva politica hidraulica
centrada en la gestién de la demanda y la conservacion del agua, politica que ha quedado
ya plasmada en infinidad de intervenciones y actuaciones publicas y privadas.

En Noviembre del afio 1996 el Ministerio de Medio Ambiente elabora el documento
“Disefio de programas integrados de gestion de la demanda de agua. Experiencias de
Gestion de la Demanda y conservacion del agua en California”. El informe elaborado
por Antonio Estevan, bajo la direccion técnica de Carlos Villarroya, supone un primer
intento de la Administracion espafiola por impulsar modelos de gestion eficiente de la
demanda, basados en la experiencia norteamericana.

A finales de 2000 fue aprobada y publicada, por parte de la Comision y del Parlamento
Europeos, la denominada Directiva Marco del Agua. La Directiva ofrece un marco de
actuacion comun sobre la gestion del agua en todos los Estados miembros de la Unidn
Europea. La Directiva Marco del Agua nace con la voluntad de ordenar y gestionar de
manera integrada el agua disponible dentro su ciclo natural, contabilizando su
funcionalidad dentro del medio natural y su uso como recurso. Para ello, entre otros
establecia el principio de plena recuperacion de costes de los servicios relacionados con
el agua y el uso de los espacios acuéticos, realizando andlisis econdmicos de los usos del
agua, gestionando la demanda, recuperando los costes completos, y utilizando la
tarificacion como elemento para promover una utilizacion sostenible de los recursos.

La Agencia Europea de Medio Ambiente, organismo publico europeo, ha elaborado un
informe en el que se describen los cambios significativos en la Unién Europea. En él se
menciona que la Peninsula Ibérica va a incrementar su temperatura media en 4°C hacia
2080, ademas de un aumento significativo de la sequia y una reduccién de los caudales
disponibles en los rios.

Se pone asi de manifiesto la necesidad de desarrollar sistemas para valorar la prestacion
del servicio de la gestion del ciclo del agua de tal manera que se tengan en cuenta de
manera completa los costes sociales y ambientales asociados al agua, gestionando la
demanda del agua.

Las reacciones ante la sequia por parte de los prestatarios del servicio y de la
administracion son las que ya conocemos: las tradicionales campafias de concienciacion
ciudadana sobre ahorro doméstico, cortes de suministro, reducciones de presion, y demas
medidas tipicas de estas situaciones, que estan destinadas a ser levantadas una vez vuelva
el volumen de precipitacion a la normalidad. Tenemos que tener una vision mas amplia,
gue incluya también los aspectos ecoldgicos, y que contemplen la reduccién del consumo
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como un objetivo deseable, en lugar de contemplarlo s6lo como una restriccion temporal
que debe ser superada tan sélo habilitando mayores recursos.

El Ministerio de Medio Ambiente (MMA), ha redactado una GUIA PARA LA
REDACCION DE PLANES ESPECIALES DE ACTUACION EN SITUACION DE
ALERTA Y EVENTUAL SEQUIA, en la que se establecen una serie de criterios de
coordinacion sobre el alcance, contenido y desarrollo metodoldgico para la redaccion de
los Planes Especiales de actuacién en situacion de sequia y de los Planes de Emergencia
para poblaciones de méas de 20.000 hab., tal y como esta previsto en el Art. 27 de la Ley
10/2001.

En esta guia, se establece que “el objetivo basico del Plan Especial de Sequias es la
articulacién de las medidas de control, evaluacion de riesgos, organizacion de la toma
de decisiones e implantacion de medidas mitigadoras necesarias para minimizar la
frecuencia e intensidad de las situaciones de escasez de recursos, asi como reducir los
efectos de estas situaciones extremas en los sistemas de explotacion y abastecimiento
publico de aguas”.

Desde el punto de vista operativo, el plan de sequia se basa en:

- Indicadores que pongan de manifiesto la situacion de sequia, con
anticipacion suficiente para actuar segun las previsiones del Plan.

- Conocimiento de los recursos y su capacidad para ser forzados en situacion
de sequia.

- Conocimiento de la demanda y su vulnerabilidad frente a la sequia, ordenada
por prioridades.

- Alternativas para reducir el impacto de la sequia.

- Dotacién de medios econdmico-financieros para su implantacion.

- Adecuacion administrativa para su coordinacion y seguimiento entre
Administraciones.

- Informacion publica.

A mediados del afio 2.006, la AEAS y el MMA, redactaron la GUIA PARA LA
ELABORACION DE PLANES DE EMERGENCIA POR SEQUIA EN SISTEMAS
DE ABASTECIMIENTO URBANO, en la que Agqualia ha participado muy
activamente.

Ademas, en el BOE n° 71, de 23/3/07, aparece la Orden MAM/698/2007, de 21 de
Marzo, en la que se aprueban los planes especiales de actuacion en situaciones de alerta
y eventual sequia en los &mbitos de los planes hidroldgicos de cuencas
intercomunicarias.

Por otro lado, la Agenda Local XXI es un programa al que se han adherido
ayuntamientos y otras entidades locales europeas, donde se fijan una serie de protocolos
para contribuir al desarrollo sostenible de los municipios, para lograr esto, entre otros
aspectos medioambientales, parece imprescindible realizar una gestion eficiente del
agua.
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Finalmente dentro de los antecedentes que conducen al planteamiento de implantar
planes integrales de gestion eficiente de la demanda, se encuentra el informe publicado
por el Ministerio de Medio Ambiente con fecha enero de 2007, titulado “Precios y
Costes de los servicios de agua en Espafia” en el que analiza la necesidad de establecer
la recuperacion de los costes del agua bajo los criterios establecidos en la Directiva
Marco.

La propuesta de aqualia esta basada en el Documento elaborado por el Ministerio de
Medio Ambiente, en las experiencias de gestion de la demanda en Estados Unidos y
pretende ser nuestra respuesta a la Directiva Marco que establece la necesidad de
Gestionar la Demanda y adelantarnos a los efectos que prevé el informe de la Agencia
Europea de Medio Ambiente. También se han tenido en cuenta las lineas generales de la
declaracion de Zaragoza sobre la eficiencia del agua en las ciudades.

En aqualia pensamos que hay que encontrar un equilibrio entre la oferta y la demanda
del agua, por lo que sin abandonar las politicas de oferta se hace necesario impulsar
politicas de demanda que sin disminuir la calidad de vida de los ciudadanos permitan
una reduccion sustancial del consumo de agua potable y ademas ser capaces de
comunicarlo al entorno. Es por esto que aqualia se ofrece para trabajar conjuntamente
con las administraciones publicas en aras de este objetivo.

Este documento es una vision general que deberd adaptarse necesariamente a las
circunstancias concretas de cada municipio, elaborandose un plan integrado de gestién
de la demanda para cada municipio.

Los planes integrales de gestion eficiente de la demanda tienen por objetivo sustituir el
concepto de plan de inversion que veniamos manejando hasta la fecha en Aqualia.

2. ESTRUCTURA DE UN PLAN DE GESTION EFICIENTE DE LA DEMANDA

El objetivo del plan integral es conseguir una disminucion de la demanda del agua
prestando el mejor servicio posible mediante la realizacion de un conjunto amplio de
actividades. Pero este objetivo por si mismo no garantiza ni la calidad del agua, ni el
crecimiento econdmico de la poblacién, ni que econdmicamente en el futuro se pueda
prestar el servicio con la misma calidad. Por tanto desde el principio hay que establecer
de manera clara y cuantificada los objetivos del plan que como minimo han de ser:

e Optimizar el uso de recursos naturales de agua para el suministro urbano
(objetivo de disminucién de m3).

e Mantener la calidad y la regularidad del servicio de abastecimiento.

o Satisfacer las nuevas necesidades de suministro previsibles.

e Minimizar los costes globales para los ciudadanos (Objetivo de coste maximo a
incurrir en el desarrollo del programa).

« Contribucidn a la sostenibilidad.

e Reduccion de los impactos medioambientales.

o Mejora de las condiciones de prestacion del servicio.

o Transparencia en la informacién al ciudadano.
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« Todo ello asegurando el equilibrio econdémico-financiero del servicio prestado.

Todos estos objetivos deben establecerse como igualmente prioritarios, pues cualquier
desequilibrio entre ellos puede derivar en escenarios muy distintos del que se pretende
originalmente.

Por tanto todos programas deben tener en cuenta estos objetivos y explicitar claramente
en cuanto contribuyen al objetivo general. Esto es, todos los programas responderan al
esquema:

o Estudio individualizado de cada localidad
o Campaiias y/o actuaciones a realizar
e Resultados esperados
o Costes y beneficios a incurrir
o Costes y beneficios directos del plan
o Impactos tanto positivos como negativos en el equilibrio economico
financiero del servicio
e Obtener la aprobacion de las autoridades locales y la colaboracion de los
organismos publicos y agentes sociales

También en la parte general del plan de gestion de la demanda se debe abordar quién,
cémo y en qué plazos va a financiar estos costes incurridos, que recordamos segun la
Directiva Marco del Agua deben repercutirse en el precio del agua.

Se podréan establecer indicadores de gestion como reflejo auditable de la propia gestién
del servicio para garantizar la transparencia e informacion al ciudadano.

Para organizar de forma coherente dichas actuaciones se deben agrupar en programas
sectoriales, que pueden clasificarse atendiendo a sus contenidos en las siguientes siete
categorias:

e Programas de Infraestructura

e Programas de Ahorro

e Programas de Eficiencia

e Programas de Sustitucion

e Programas de Gestién

e Programas de Comunicacion

e Programa Econémico-Financiero

Los Programas de Infraestructura son aquellos que persiguen la puesta a punto del
sistema basico de distribucion para reducir las pérdidas en las redes y para posibilitar el
control del consumo de agua que realizan los diversos grupos de usuarios. Asimismo se
incluyen dentro de este tipo de programas todas las actuaciones encaminadas hacia la
prestacion del servicio buscando la sostenibilidad y a la proteccion del medio ambiente.

Los Programas de Ahorro son aquellos que persiguen una reduccién del consumo de

agua sin que medien intervenciones técnicas sobre los sistemas de suministro o sobre
los equipos o dispositivos de consumo. Basicamente son de dos tipos: los que intentan
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estimular el ahorro voluntario de agua reforzando la concienciacion ciudadana, y los
que actuan sobre los precios del agua para disuadir el despilfarro.

Los Programas de Eficiencia son aquellos que persiguen una reduccion del consumo
de agua potable mediante la introduccion de modificaciones técnicas en los equipos y
dispositivos de consumo. Pueden ser muy variados segin los sectores consumidores
sobre los que se actla.

Los Programas de Sustitucion son aquellos en los que se fomenta la sustitucion de la
utilizacion de agua potable de la red general por aguas de otras procedencias,
actualmente no utilizadas.

Los Programas de Gestion incluyen una amplia gama de programas instrumentales,
esto es, de instrumentos de gestion bien sea al servicio de otros programas sectoriales o
del conjunto del plan integral de gestion eficiente de la demanda urbana de agua.

Los Programas de Comunicacion son aquellos destinados a poner en conocimiento de
la poblacidn tanto los objetivos del plan como los resultados obtenidos (antes, durante y
después), dotando al plan de la transparencia necesaria para su correcta percepcion y
valoracion por parte de los ciudadanos.

El Programa Econdémico-Financiero debe garantizar la viabilidad del plan, para el que
se debe contar con los recursos economicos suficientes que permitan alcanzar los
objetivos marcados.

Estos programas deben incorporar un conjunto de campafas sectoriales encuadradas en
varias de las categorias anteriores, pero estructurados mediante un enfoque integrado.
Mediante este enfoque se intenta asegurar que las diversas actividades estan
subordinadas a objetivos complementarios y no contradictorios, que su disefio e
implementacidon esta suficientemente coordinada, y que la gestion del plan esté
unificada a un determinado nivel.

Asi en ocasiones se hacen inversiones cuya recuperacion econémica esta basada en el
crecimiento del consumo que conviven con programas de eficiencia que persiguen la
disminucion del consumo, esto puede provocar un fuerte desequilibrio econémico que
puede colapsar la prestacion del servicio estando este ademas sobredimensionado.

Es por tanto imprescindible que los objetivos sean complementarios y no
contradictorios, y esto se consigue mediante la integracién en un solo plan con unos
objetivos comunes.

3. PROGRAMAS DE INFRAESTRUCTURA
No tiene mucho sentido abordar costosas iniciativas de reduccion del consumo final
cuando se estan perdiendo grandes cantidades de agua en las redes de distribucion, o

cuando no se dispone de contadores que permiten conocer la evolucion del consumo de
cada usuario y su grado de participacion en los programas de ahorro y eficiencia, por
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tanto este programa tiene que ser el punto de partida como requisito previo para el
lanzamiento de cualquier otro tipo de programas.

Las campafas sectoriales incluidas en este bloque se agrupan en tres categorias:

o Campafas de renovacion, reparacion de redes, eliminacion de fugas y
sustitucion de materiales inadecuados.

o Campanfias de universalizacion de contadores individuales.

o Actuaciones para la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente.

3.1. Renovacién, reparacion de redes, eliminacién de fugas y sustitucién
de materiales inadecuados

Tenemos una tecnologia que nos permite emplear sistemas avanzados para la deteccién
de fugas y el sellado de las mismas. El objetivo debe ser disminuir las pérdidas de la
red, se debe establecer un plan detallado de actuaciones con el rendimiento técnico a
alcanzar estableciendo un objetivo concreto de m3 de disminucién de los m3 enviados a
la red. Se deben evaluar los costes de este tipo de campafias. En este tipo de actuaciones
también se incluyen las sustituciones de conducciones que por su antigiiedad o material
generan problemas tanto de rendimiento como de riesgos medioambientales.

3.2. Campanas de universalizacion de contadores individuales.

La existencia de contadores colectivos urbanos (contadores generales) y, mucho mas, la
existencia en las ciudades de zonas donde en la préctica el consumo es gratuito ante la
imposibilidad de realizar los cortes son impedimentos muy importantes para el
desarrollo de los programas de gestién, y en particular para la aplicacion de programas
de eficiencia. Algunos profesionales del sector opinan que el concepto de eficiencia
hidraulica no existe sin contadores individuales.

El problema que presenta el establecimiento de contadores individuales en redes ya
existentes es su elevado coste de implantacion. La implantacion de contadores
individuales incrementa también los costes de gestion del sistema, en la medida en que
exige un mayor y mas disperso nimero de lecturas, un mayor volumen de
procesamiento de datos, facturacion, etc., y unos mayores costes de mantenimiento de
los propios contadores. Sin embargo estos costes pueden reducirse considerablemente
mediante la agrupacion de unidades de medida en salas de contadores, y sobre todo
mediante la implantacion de contadores dotados de capacidad de emision de sefiales de
radio, que permiten la lectura desde el exterior. Obviamente, estos contadores son méas
costosos que los de lectura visual.

3.3. Actuaciones para la sostenibilidad y la proteccién del medio ambiente
Dentro de este tipo de actuaciones se encuentran los siguientes diferentes tipos:

e Actuaciones ligadas a la optimizacidn del consumo energético.
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Actuaciones ligadas a la eliminacion de lodos de EDAR.

Actuaciones ligadas a la eliminacion de olores y ruidos.

Actuaciones ligadas a la reparacion y mejora de redes de saneamiento.
Actuaciones ligadas a la Prevencion de Riesgos Laborales.

Actuaciones ligadas al ahorro de materias primas.

Actuaciones sobre espacios naturales o protegidos, y a la proteccion de la
biodiversidad.

4. PROGRAMAS DE AHORRO
Los programas de ahorro de agua se basan fundamentalmente en:

e provocar un ahorro voluntario mediante campafas de concienciacion ciudadana
(campanas de uso responsable)
e provocar un ahorro inducido por la modificacion de las estructuras de tarifas.

Al contrario que los programas de infraestructura que estdn normalmente soportados
por estudios no sélo técnicos sino econdmicos a medio y largo plazo, los programas de
ahorro se realizan intensamente en periodos de sequia.

A veces coinciden camparfias de concienciacién ciudadana que persiguen una reduccion
del consumo, sin revisar los efectos que puede tener sobre la repercusion del coste de
las inversiones basados en un crecimiento continuo de los m3 facturados. Esto puede
provocar un grave deterioro del equilibrio econdmico-financiero del servicio, por lo que
se pone una vez mas de manifiesto que tanto los programas de gestion de la demanda
como de la oferta deben estar coordinados y tener unos objetivos comunes.

4.1. Campafias de concienciacion ciudadana

Las camparfias de "concienciacién ciudadana”, estan extraordinariamente diversificadas.
No obstante, podriamos clasificarlos en cuatro categorias relativamente homogéneas:

e Informacién ciudadana

e Animacion socio-comunitaria
e Acciones de demostracion

o Educacion escolar.

4.1.1. Informacion ciudadana.

Los programas generales de informacidn descansan basicamente en la publicidad, en el
establecimiento de puntos de informacion accesibles al pablico, y en la distribucién de
documentacidn acerca de la conservacion y la eficiencia en el uso del agua.

La publicidad debe ser utilizada masivamente en el lanzamiento de cualquiera de los

programas incluidos dentro del plan integral de gestién, asi como en el seguimiento y
presentacion de los resultados obtenidos.
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4.1.2. Animacion socio-comunitaria

Se trata de que la empresa que promueve los diferentes programas del plan se esfuerce
por estar presente en el mayor numero posible de actos, celebraciones o actividades del
municipio dando a conocer el programa.

4.1.3. Acciones de demostracion

Podriamos hablar de dos tipos: por un lado crear instalaciones experimentales o
unidades piloto abiertas al puablico, en las que se concentren todas las técnicas
disponibles de eficiencia hidraulica, y por otro las iniciativas de conservacion
avanzadas, que consisten en convencer a alguna institucion para que aplique en sus
propias instalaciones un programa de disminucion de consumo con animo
ejemplificador.

4.1.4. Educacion escolar

Los consumos de agua estan en buena medida determinados por unos habitos de
consumo muy arraigados en la poblacion, que sélo pueden ser modificados a largo
plazo mediante la educacion y la concienciacion de los nifios y los jovenes. Estos,
ademas, constituyen un buen vehiculo para introducir en los hogares unos criterios y
una informacion en relacion con el uso del agua que resulta dificil hacer llegar a los
adultos por otros medios.

4.2. Politicas de tarificacion.

Dentro de un plan de gestion eficiente de la demanda es casi siempre necesario emplear
politicas de tarificacion y esto por tres motivos:

o EIl propio plan genera unos costes que hay que recuperar en la linea de los
principios de la directiva marco.

o El objetivo del plan es reducir el consumo y por tanto los m3 facturados, por lo
que habra que reajustar el modelo econémico-financiero del contrato en funcion
de los nuevos objetivos.

e EIl precio es un elemento muy importante para incentivar la disminucion del
consumo, sobre todo a partir de lo que se considere como consumo vital.

Aqui el problema estd en cuantificar la elasticidad de la demanda del agua ante
variaciones en el precio por lo que no hay que descartar hacer estudios de campo para
afinar en la estimacion del comportamiento de los clientes.

Otro aspecto a considerar es que la variable m3 no sélo sirve para el consumo de agua
sino que en la mayoria de los casos esta asociada a otros conceptos tarifarios como por
ejemplo el saneamiento.

En general, las modificaciones de las estructuras de tarifas pueden ir en cuatro
direcciones:
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e Eliminacién o disminucién de los minimos.

o Tarifas de bloques crecientes.

o Tarifas con diferenciacion estacional.

« Tarifas con recargos o bonificaciones especiales.

4.2.1. Eliminacion o disminucion de los minimos.

La presencia de minimos altos no incentiva la disminucion del consumo, pues hasta
llegar a un determinado umbral de consumo el cliente no ve premiado su “esfuerzo” en
cambiar sus habitos de consumo.

4.2.2. Tarifas de bloques crecientes.

Cuanto mayor sea el crecimiento del precio por bloque de consumo, mas estaremos
incentivando el ahorro. Se pueden establecer los precios como tradicionalmente se hace,
esto es, como incrementos de precio pero también se pueden crear tarifas con
bonificaciones. Realmente es o mismo pero a veces es aconsejable plantearlo como un
premio y no como un castigo.

Asi mismo cuanto mayor sea el peso de los conceptos variables sobre los conceptos
fijos més se incentiva el ahorro de m3.

4.2.3. Tarifas con diferenciacion estacional.
Para aquellas poblaciones con limitaciones de suministro en verano y con fuerte

consumo de agua por diferentes motivos, puede resultar efectiva la diferenciacion
tarifaria estacional.

4.2.4. Tarifas con recargos o0 bonificaciones especiales.

Las tarifas con recargos especiales son basicamente de dos tipos. ElI primero,
escasamente difundido, es el que impone sobrecargas de precios a los usuarios que
superan un determinado umbral de consumo. Asi, por ejemplo, podria establecerse un
recargo a aquellos clientes que incrementen su consumo en un periodo determinado
sobre la media de su consumo historico.

El segundo tipo de recargos especiales serian los del tipo de los canones de sequia.

5. PROGRAMAS DE EFICIENCIA

Los programas de eficiencia son aquellos en los que se intenta reducir el consumo de
agua mediante modificaciones en las técnicas y dispositivos de utilizacion del agua.

Podriamos clasificar las campafias incluidas dentro de los programas de eficiencia en los
siguientes tipos segun el &ambito donde actuan:
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e Usos residenciales interiores.

« jardineriay otros usos exteriores residenciales.

e parquesy zonas deportivas.

« usos comerciales, industriales y administraciones publicas.

Estos programas son el eje central de un plan de gestién eficiente de la demanda. Su
demostrada eficacia, su reducido coste, y su notable incidencia en el consumo de agua
los convierte en referencias obligadas de todo plan que persiga estos objetivos.

Ademas, la repercusion social y su incidencia como instrumentos de concienciacion
ciudadana son muy notables, ya que alcanzan directamente a porcentajes muy elevados
de la poblacién que cada vez muestra una mayor conciencia medioambiental.

5.1. Campafias residenciales para usos interiores

Este conjunto de campafias tiene como finalidad la mejora de la eficiencia en el
equipamiento hidraulico y sanitario domeéstico interior. Abordan, por una parte, el
control de fugas, eliminacion de goteos de grifos y otros posibles defectos de la
instalacion, y por otra la sustitucion o modificacion de los modelos tradicionales de
grifos de lavabo y fregadero, cabezales de duchas, e inodoros, para obtener una mayor
eficiencia hidraulica. Como ejemplo citar que en algunas zonas de Estados Unidos se
llego a la sustitucion de lavadoras y lavavajillas.

Para que los beneficios de las campafias de renovacién de fontaneria no decaigan en el
tiempo hay que tratar de garantizar en la medida de lo posible que las nuevas
edificaciones o las viviendas rehabilitadas estdn equipadas con dispositivos de alta
eficiencia similares a los contenidos en el programa mediante las legislaciones
oportunas.

Las formas de hacer llegar estos dispositivos a los usuarios, y de instalarlos en sus
puntos de utilizacion marcard tanto los costes de la campafia como su grado de
penetracion.

Entre otras destacamos las siguientes férmulas:

e Venta directa en la propia compafiia

« Recogida por los usuarios en oficinas de la compafiia u otros lugares.
e Envio por correo a peticion de los usuarios contactados

« Entrega a domicilio con explicacion del montaje

« Instalacion directa a cargo de la compafiia

e Compra en comercios concertados

5.2. Campafas de jardineria y otros usos residenciales exteriores
En algunas poblaciones espafiolas el tipo de urbanizacion en el que habita buena parte

de la poblacion sobre todo en verano, cuando mé&s escasea el agua, conduce a
importantes consumos de agua en los llamados "usos residenciales exteriores”. La
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mayor parte de estos consumos se dedican al mantenimiento de piscinas, al riego de
patios y jardines, y en menor medida al lavado de coches.

En funcion de las caracteristicas de la poblacion hay que disefiar campafias que eduquen
y ayuden a reducir el consumo, incluso desviando ese consumo hacia horas nocturnas
para aliviar la demanda de agua en los momentos de mayor necesidad.

5.3. Campafias de parques publicos, baldeo de calles y zonas deportivas

El riego de parques publicos, baldeo de calles y zonas deportivas (incluyendo los
campos de golf) representa una importante fraccion de la demanda urbana de agua. El
porcentaje del agua urbana destinada a estos usos varia, I6gicamente, no s6lo con la
climatologia local, sino también con la cantidad de espacios ajardinados, su tipologia y
sus formas de utilizacion.

La gestion de los espacios libres de uso publico y de los grandes complejos deportivo-
recreativos suele correr a cargo de especialistas, ya sean servicios municipales,
contratistas, o departamentos internos de las entidades propietarias. En consecuencia,
los intentos de reducir el consumo de agua en estos usos no se abordan generalmente en
base a campanas abiertas, como en los casos de demandas residenciales o comerciales,
sino mediante programas de cooperacion técnica entre las entidades responsables del
mantenimiento, y las agencias 0 empresas abastecedoras de agua.

Estas campafias de cooperacion suelen partir de la realizacion de estudios detallados de
la situacion de partida, en los que se analizan las necesidades reales de agua en la zona
de estudio, se comparan estas necesidades con las aplicaciones de riego que se estan
realizando en la practica, y se detectan las practicas concretas de gestion que
eventualmente estén provocando un consumo de agua mayor que el necesario.

Es préctica muy extendida que estos contratistas o especialistas no soporten el coste o
no entre dentro de sus parametros de gestion la efiencia en el uso del agua, por lo que
estan extendidas practicas poco rentables desde la optica de la conservacion del agua,
por lo que se suelen producir importantes ahorros en este tipo de programas.

5.4. Campafias comerciales, industriales y administraciones publicas

Estas campafas se refieren a los usos del agua en el ambito urbano ocasionados por
actividades industriales, comerciales y de otros servicios, ya sean privados o de
administraciones publicas. Colegios Hoteles, Hospitales, lavanderias, tineles de lavado
de coches, la industria del frio, etc. En definitiva las mas consumidoras de agua son
susceptibles de recibir auditorias gratuitas para examinar sus posibilidades de ahorro de
agua con inversiones rentabilizables mediante la reduccion de sus facturas de suministro
(Esto esta enlazado con el programa de tarificacion).

La administracion publica contratante al haber aprobado este tipo de campafias tiene
también que trabajar en la eficiencia hidraulica de sus instalaciones.

6. PROGRAMAS DE SUSTITUCION

Pagina 13 de 17



> 2 ;
aqualia

Los programas de sustitucion se refieren fundamentalmente a la reutilizacion de aguas
residuales depuradas, pluviales o de otros tipos de aguas, evitando el consumo de agua
potable en usos que no requieren una calidad elevada del agua.

6.1. Camparias de reutilizacion de agua

La utilizacién de aguas depuradas para usos urbanos tiene antecedentes muy lejanos, y
multitud de usos ya muy estudiado, pudiendo incluso llegarse a la creaciéon de una red
paralela de agua no potable e incluso pueden servir para recargar acuiferos subterraneos.

6.2. Mejora y ampliacion EDAR

Las actuaciones destinadas a la mejora y ampliacion de la EDAR con el objetivo final
del reuso del efluente pueden llegar a dar buenos resultados.

6.3 Desalacion de agua de mar

En Europa la desalacién esta ampliamente desarrollada en los paises del Mediterraneo.
Esto es debido a que los recursos hidricos en estas zonas son mas escasos y la
desalacion es una técnica adecuada para la obtencion de recursos hidricos aprovechables
para las actividades del hombre como consumo, agricultura, industria, etc...

6.4. Otros programas de sustitucion.

La utilizacion de recursos alternativos de agua es todavia muy limitada a nivel mundial,
si se exceptla el agua reutilizada, examinada en el apartado anterior. Otras posibles
fuentes alternativas de agua que cabe contemplar a titulo complementario, aunque su
aportacion dificilmente puede llegar a ser importante en el contexto global, son las
aguas grises, las aguas pluviales, y las aguas salobres o saladas.

6.4.1 Aguas grises

Las llamadas "aguas grises"” son las aguas procedentes de bafieras, duchas y lavabos, asi
como las fracciones no grasientas de aguas de fregaderos, y las aguas de aclarado de
lavavajillas y lavadoras. Sometidas a sencillos procedimientos de filtracion, pueden ser
utilizadas para el riego de pequefios jardines.

6.4.2 Aguas pluviales

En los ultimos afios se esta despertando de nuevo el interés por las aguas pluviales, no
como una fuente sustancial de suministro de agua, sino como un medio para luchar
contra la salinizacion, ademas puede servir como fuente alternativa para otros usos.

6.4.3 Aguas salobres y saladas
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Aunque su utilizacion en el contexto urbano suele presentar dificultades, la utilizacion
de aguas salobres y saladas en zonas costeras puede liberar recursos de agua dulce para
otros usos. Por ejemplo en algunos casos se puede realizar el baldeo de las calles aguas
procedentes de acuiferos salobres.

7. PROGRAMAS DE GESTION
7.1. Ordenanzas municipales.

Las ordenanzas municipales pueden ser utilizadas, por ejemplo en materia de eficiencia
de productos de fontaneria u otros aspectos estructurales o coyunturales del consumo de
agua.

Sobre todo deben ayudar a consolidar las disminuciones de consumo logrados con los
programas de eficiencia y los de ahorro. Se puede obligar a tener un determinado nivel
de eficiencia a las empresas y organismos publicos

7.2. Auditorias hidraulicas

Las auditorias hidraulicas son uno de los principales instrumentos de gestion en la
mayoria de los programas de gestion de la demanda. En general los programas de
auditoria estan diferenciados entre auditorias sencillas (residenciales) y auditorias
complejas (comerciales, industriales y administraciones publicas).

Las auditorias residenciales responden siempre a un esquema bastante similar. Se
concierta una visita con el inquilino de la vivienda, en la que el auditor revisa los
sistemas hidraulicos interiores y exteriores y aconseja los cambios necesarios.
Frecuentemente los auditores distribuyen elementos de eficiencia hidraulica, si la
vivienda carece de ellos. En los usos exteriores, los auditores recomiendan un programa
de riego en funcion de las caracteristicas del jardin, de las piscinas, etc... Se suele
entregar también un conjunto de folletos o documentacion sencilla de eficiencia
hidraulica.

En las auditorias complejas se suele remitir posteriormente a la empresa o entidad
auditada un informe incluyendo los consejos técnicos pertinentes y una evaluacion
econdmica de los costes y beneficios de las modificaciones propuestas.

También se puede obligar a las empresas a mantener determinados niveles de eficiencia
hidraulica, las auditorias en este caso son en realidad inspecciones oficiales cuyas
conclusiones y recomendaciones deben ser obligatoriamente seguidas por las entidades
inspeccionadas, hasta que cumplan con los requisitos establecidos.
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7.3. Localizaciéon y eliminacion de tomas ilegales.

En algunas redes de distribucion extensas, de baja densidad y de dificil control, las
conexiones clandestinas y otras formas de intrusismo en las redes, asi como los fraudes
pueden llegar a captar porcentajes muy apreciables del agua incorporada al sistema.

Las técnicas de localizacion de estas tomas ilegales son similares a las de localizacion
de fugas, aunque los costes de reparacion son inferiores y generalmente se pueden
imputar a los intrusos, una vez identificados.

7.4. Reduccidén de presiones de suministro

La reduccion de presiones se suele sefialar en ocasiones como un importante
instrumento para mejorar la eficacia en el uso del agua, dado que reduce tanto las
pérdidas en la distribucion como el caudal en los puntos de utilizacion.

Aunque en ciclos agudos de sequia es frecuente que las empresas de abastecimiento
recurran a severas reducciones de presiones para disminuir el consumo, con resultados
apreciables, numerosas organizaciones cuestionan la conveniencia de recurrir al
mantenimiento continuado de bajas presiones como instrumento de gestion en
situaciones de normalidad. Las reducciones continuadas y generalizadas de presion
provocan una gran pérdida de calidad del servicio ademas no aporta beneficio alguno en
los llamados "usos volumeétricos”, que son los que requieren un volumen determinado
de agua, y no un tiempo determinado de flujo.

Por tanto estas campafas deben realizarse s6lo en aquellos sitios donde sea preciso, pero
sin provocar pérdidas en la calidad del servicio

7.5. Gestion informatizada de redes

Los sistemas de gestion informatizada de redes ayudan a optimizar la utilizacion del
agua disponible, a mejorar la programacion del mantenimiento, a adaptar el régimen de
presiones a la situacion de la demanda, a reducir las pérdidas por fugas e intrusismo vy,
en general, aumentar la eficiencia en el uso del agua.

8. PROGRAMAS DE COMUNICACION

Es el programa general que se disefia para trasladar a todos los publicos objetivo (cliente
institucional, cliente final, medios de comunicacion, empleados) el contenido del Plan
Integral de Gestion, desgranando todas y cada una de las acciones que se desarrollaran.
Cada una de ellas estard perfectamente planteada en coherencia con el horizonte
temporal del Plan Integral (antes, durante y después).

El ProCom segmentara los publicos objetivo y contemplara acciones especificas para
llegar a cada uno de ellos de la forma maés eficaz. Las dirigidas a unos generaran
sinergias (buenas, malas) en el mensaje que reciban otros, algo que se tendra en cuenta a
la hora de incluir unas u otras. Asi el Ayuntamiento debe encontrar motivos de
lucimiento ante sus ciudadanos, las asociaciones locales deben percibir que la empresa
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que trabaja en su municipio es socialmente responsable, los medios de comunicacion
deben sentirse aliados estratégicos a la hora de trasladar las acciones hacia los clientes,
y los empleados de Aqualia deben sentirse parte del Plan Integral desde el primer
momento.

El ProCom estara planificado de forma que sea compatible y complementario-con
acciones y mensajes coherentes- con otros planes de comunicacion que Aqualia esté
Ilevando a cabo en el municipio o territorio donde se vaya a iniciar el Plan Integral de
Gestion, sin olvidar que en todo caso tiene que alinearse con los objetivos del plan.

El ProCom se disefiara especificamente en funcion de las peculiaridades del municipio o
territorio, contemplando las variables necesarias en funcion de los publicos objetivo
existentes.

Una de las acciones principales sera la creacion de un logotipo, imagen o mascota que
servird de hilo conductor para la comunicacion del Plan Integral de Gestion... Facilitara
su reconocimiento por parte del entorno y permitira rentabilizar la finalizacion de las
actuaciones mejorando la percepcién positiva de la marca Aqualia y de la
administracion.

9. PROGRANA ECONOMICO-FINANCIERO DEL PLAN

Es el programa donde se recoge la viabilidad financiera del plan integral de
gestion sostenible de la demanda, debe establecer, quién, en qué cantidad, qué impactos
en la empresa suministradora y cuando se necesitan los recursos para llevar a cabo el
programa de gestion de la demanda, para cumplir todos sus objetivos.

Este debe abordarse desde una triple perspectiva:

e La perspectiva hidroldgica que debe asegurar las dotaciones urbanas en
las mejores condiciones posibles de calidad, regularidad y coste,
reduciendo al minimo posible la presion sobre los recursos hidricos.

e La perspectiva de que el servicio debe asegurar el propio equilibrio
econdmico financiero.

e La perspectiva de los usuarios que deben recibir el suministro de agua
con la mejor relacién calidad-precio posible

10.- REVISION DEL DOCUMENTO

Cualquier nueva camparia que se implante en un municipio o se tenga conocimiento de
su éxito se debera recoger, previa evaluacion, en este manual.
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