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Los consumidores y la gestion del agua
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Los consumidores y la gestion del agua

1. Quienes somos...

» Organizacion de ambito nacional 2139 personas (Madrid)

» Privada = 298.000 suscriptores

» Independiente = no publicidad ni financiacién

»Dedicada a la informacion y defensa de los consumidores y
usuarios

@ CU NO SOMOS INSPECCION



Los consumidores y la gestion del agua

1. ...y qué hacemos

Proporcionamos informacion basica | Febrero 97 (CM)
-— '. maestra Marzo OO (OS)

Noviembre 02 (CM)
Agosto 03 (OS)
Octubre 03 (CM)

Hacemos estudios de calidad

y precio regularmente
g OQQ

Participamos en acciones institucionales

SL‘('[r: ’:L\
ek mvnm I aspects
Proyecto Striver s e
Aeas § I
SPECIFLC TARGEIED RESEARCH PROJECT
[ Annex 1 - “Description of Work ™ ]
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Los consumidores y la gestion del agua

2. La percepcion del agua en la calle 1/3

¢ El agua se ve todavia como un derecho no como recurso escaso

/POR QUE NO TOMA MEDIDAS PARA AHORRAR AGUA?

Inn=cesario:
Reducen el agua etg
Priier, el confort barata
desconocimients deben hacerlo fa 10%
agriculura y la
industria LR e Innecesario!
>;=. Y >.. _,-.* > 4 Escaro ) no hay tants
f (o . - . Compli- ol
] N = | 5%
1' | - ' l
- e,
‘ . " :U Encuesta usted y Medio Ambiente, Compra Maestra diciembre 06
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Los consumidores y la gestion del agua

2. La percepcion del agua en la calle 213

POSIBLES RAZONES

Derroche
Falta de

informacion

de otros
usuarios

Politizacion

_—

¢Quién no ha visto fugas en red vertiendo durante horas?
¢Cuantas quejas sobre riego de jardines encharcados por lluvia?

‘ 0 \c U ¢Por qué se riegan maizales en pleno verano en la costa?
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Los consumidores y la gestion del agua

2. La percepcion del agua en la calle 3/3

¢ El agua es un tema de maximo interés

¢ Preocupa especialmente la calidad

Ejemplo: encuesta omnibus socios OCU mayo 06

Utilizaria esta ventaja %

Seguro que si 62,0

¢ Utilizaria un servicio de analisis Probablemente si 18,0
de agua individualizado a precio Puede que si puede que no 82
negociado por OCU con

Probablemente no 6,5

laboratorios acreditados?

Seguro que no 5,3

Base Total 300

@CU El 80% duda de la calidad del agua que bebe
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Los consumidores y la gestion del agua

3. Herramientas para lograr el cambio

Transparencia en la gestion y en la informacion de la misma

Trabajo continuo y coordinado en el ambito politico

Promover la concienciacion y educacion

Accesibilidad a acciones o elementos ahorradores

El precio como herramienta
Gcu
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Los consumidores y la gestion del agua

Transparencia en la gestion y en la informacion de la misma

de Agua de Consumo - Microsoft Internet Explorer
Fawvorites T Help
) - - [= I 2 5 & | 3-
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Embalse o asimiladao

» Calidad del Agua (és informacicn del boletin de aniss selectionado)

» calidad del Agua
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Los consumidores y la gestion del agua

3. Herramientas para lograr el cambio

¢Como conseguir informacion de calidad?

Disefio, no

Sostenida en el R e —
tiempo '

improvisacion

Ahssarcunbemio e Agua

e Tairmtanns cu Agim 0 M Ll i,
— sawranabernn drnnia il + Depnarscicin |

— g o Sl 414 B
(i Verid sunmimder K L [TR{Y
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Predicar con = T
ejemplo

Geu
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Los consumidores y la gestion del agua

3. Herramientas para lograr el cambio

Trabajo continuo y coordinado en el ambito politico

e Multiples organismos con competencias en politica del agua

e Coordinacion con otras politicas:
Urbanismo
Equipamiento domeéstico
Agrarias

Turismo
Prevencion ante situaciones de emergencia
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Los consumidores y la gestion del agua

3. Herramientas para lograr el cambio

Promover la concienciacion y educacion

Formacion profesorado
Mejorar recursos personales y materiales

Revisar los libros textos

No Acercar a otros colectivos
Reglada

Coordinacion entre los entes informadores

Gcu
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Los consumidores y la gestion del agua

3. Herramientas para lograr el cambio

Accesibilidad a acciones o elementos ahorradores

Comprobaciones individuales de calidad y cantidad consumida

Bonificacion a los ecoeficientes

Distribucion de aguas de inferior calidad para ciertos usos
Métodos de auditoria del agua

‘.\CU Facilitar contacto con comercios distribuidores



Los consumidores y la gestion del agua

Lo ouE cuEsTa

[numu'mado aguasn 2005 parm un
consumo da 175 arealas.

3. Herramientas para lograr el cambio

_ =

El precio como herramienta

55gagsafasagd’

El agua tiene un precio justo que debe pagarse s":%
El precio no determina la calidad (OCU marzo 06) =
Aunque ha subido 65% desde 1997 no se repercuten =

cFEEEEE

e -
coe e E REERERE RS

todos los costes
4 No sirve como herramienta: )

No se contabiliza todo

tas tarifas no incentivan el ahorro =

=l

c. CU Modelo tarifario Gnico con criterios homogéneos ="
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En busca del mejor servicio al cliente

3. CoOmo mejorar la comunicacion con el ciudadano

|
Trabajar
calidad I

informacion
Fomentar f E

participacion

Despolitizacion
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En busca del mejor servicio al cliente

3. CoOmo mejorar la comunicacion con el ciudadano

.
Trabajar
calidad S

informacion PN

Dialogo adulto

Sistema de atencion permanente

‘ 0 _ . : : :
CU Eliminar mensajes comerciales distorsionadores



En busca del mejor servicio al cliente

3. CoOmo mejorar la comunicacion con el ciudadano

Fomentar ]/ \[
participacion

Creacion de organos activos

Cartas de compromiso

‘ 0 \c U Mejorar capacidad respuesta
ORGANIZACIGN DE ante prOblemaS rutinarios



En busca del mejor servicio al cliente

3. CoOmo mejorar la comunicacion con el ciudadano

Despolitizacion

Evitar estrategias temporales, cada 4 afnos

C‘ CU Ante un problema, una sola solucion



En busca del mejor servicio al cliente

En sintesis

olo desde el esfuerzo conjunto, simultaneo y
coordinado de todos agentes implicados en la
gestion del agua conseguiremos que los pequenos

aportes de cada uno se conviertan en algo mas que
la suma de trabajos independientes y se haga

realidad la gestion sostenible de este recurso tan
valioso y escaso.




Muchas gracias

por su atencion

Belén Ramos. Dpto. Téchico OCU belenra@ocu.org



